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第一章

第一节 社会工作的含义、目标与功能

考点一：社会工作的含义

非营利的、服务于他人和社会的职业活动，是一种职业的、专业化的助人活动，也是一个学

科。

4 个特点：（1）以助人为目的；（2）以科学知识为基础；（3）科学的助人方法；（4）助

人服务活动。

分类：普通社会工作、行政性社会工作、专业社会工作。

考点二：社会工作的目标

1、服务对象层面的目标：

（1）解救危难（维护基本生存、寻求资源、提供物质支持、心理支持）

（2）缓解困难（缓解压力、克服困难，恢复正常生活）

（3）激发潜能（发现和激发人的潜能）

（3）促进发展（通过增加知识、学习技能等方式使个人得到发展，实现人生目标）

2、社会层面的目标：解决社会问题、促进社会公正。

3、文化层面的目标：弘扬人道主义、促进社会团结。

考点三：社会工作的功能

（一）功能的概念与类型

1、功能的含义：功能是指在某个系统中部分对整体所发挥的作用，即某一部分的存在和变

化对整体及其他部分所发挥的作用及影响。P
2、功能的类型：

（1）正功能与负功能。正功能是指所发挥的正面的、积极的、支持性的作用；负功能是指

产生消极的、负面的影响。

（2）显功能与潜功能。那些明显的、被参与者所预期和认识到的后果指显功能；那种未被

预期和认识到的后果是潜功能。

（二）对服务对象的功能

（1）促进服务对象的正常生活、

（2）恢复弱化的功能、

（3）促进人的发展、

（4）促进人与社会环境的相互适应。

（三）对社会的功能

（1）维持社会秩序、

（2）建构社会资本、

（3）促进社会和谐、

（4）推动社会进步

配套习题：

1．习近平总书记在党的十九大报告中指出，“中国特色社会主义进入新时代”。李克强总

理在 2018 年《政府工作报告》中指出：“打造共建共治共享社会治理格局。……促进社会

组织、专业社会工作、志愿服务健康发展。”这意味着，我国专业社会工作将在新时代获得

更大发展。关于专业社会工作的说法，正确的是（ ）。
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A．经济增长是专业社会工作发展的目标

B．社会和谐是专业社会工作发展的前提

C．专业社会工作在社会治理中发挥着重要作用

D．专业社会工作的主要职能是维护社会安全

【答案】C
【解析】本题考查专业社会工作。“打造共建共治共享社会治理格局……促进社会组织、专

业社会工作、志愿服务健康发展。”从题干中，我们可以看出，“促进社会组织、专业社会

工作、志愿服务健康发展”都是为了“打造共建共治共享社会治理格局”。因此，专业社会

工作在社会治理中发挥着重要作用。C 项正确。(考点：专业社会工作)
2．服务对象老陈 40 岁，单身，因盗窃罪入狱 3 年，刑满释放后一直找不到工作。新入职的

社会工作者小李刚接触老陈时，心里很害怕、抗拒，觉得他不值得帮助。督导老魏教导小李，

社会工作强调尊重接纳，要帮助有困难、有需要的人。上述老魏的督导内容主要体现的社会

工作特点是（ ）。

A．多方协同

B．注重专业价值

C．双方合作

D．强调专业方法

【答案】B
【解析】本题考查社会工作的特点。社会工作由社会工作者、服务对象、价值观、助人活动

和专业方法等几个基本要素构成。社会工作注重专业价值和专业方法。本题中老陈的督导内

容体现了社会工作的价值观。(考点：社会工作的特点)
3、我国经济发展已进入常态，党中央十分关注改善民生、调整产业结构、培育发展新动能。

近些年来，国务院总理李克强连续三年在《政府工作报告》中提出要“发展专业社会工作”，

我国的社会工作面临新的发展机遇。下列表述中最能反映社会工作作用的是（）

A.社会工作对产业结构调整具有重要作用

B.社会工作对社会治理创新具有重要作用

C.社会工作对于新发展动能培育具有重要作用

D.社会工作对于我国的文化建设具有重要作用

【答案】B
【解析】随着我国社会治理创新的深入推进，专业社会工作新政策不断出台，新的模式 不

断探索，新的经验不断涌现，新的成果不断积累，对社会工作从业人员的能力素质提出了 新

的更高要求，同时，也对社会工作者职业水平评价和教育培训工作提出了新的更高要求，

4、下列服务中，提现社会工作在服务对象层面上“促进发展”目标的是（）

A.留守儿童的成长向导计划

B.社区困境儿童的救助服务

C.残障人士的社区康复服务

D.失独老人的日间照料服务

【答案】A
【解析】促进发展的目标就是要实现人与环境的相互协调，使个人和社会都能更好的发挥功

能。当个人或群体遇到困难时，社工施以援手，通过增加知识、学习技能等方式使人得到发
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展，实现自己的人生目标。如小组工作中的成长小组就是以成员发展为目标的，对进城务工

人员子女的学习辅导也是帮助其发展。

5、某新建小区的居民之间缺乏交往，彼此都不认识。针对这一问题，社会工作者小宋通过

组织社区联欢活动来增加居民之间的接触和交流，增进居民之间的相互信任。上述小宋的做

法，主要体现社会工作在社会层面功能的是（）

A、维持社会秩序

B、建构社会资本

C、促进正常生活

D、实现社区照顾

【答案】B
【解析】对社会的功能：维持社会秩序；建构社会资本； 促进社会和谐； 推动社会进步。

社会资本的增加能够促进社会成员之间的良好关系，增加他们的相互信任，有助于建立一个

相互关怀的社会。

6、随着社会发展，社会工作不仅注重缓解弱势群体的物质生活困难，还开始关注那些在心

理健康、人际关系、工作适应等方面需要帮助的人群。这体现了社会工作（）

A.服务对象的拓展

B.专业方法的发展

C.目标模式的变化

D.基本理念的变化

【答案】A
【解析】面对有需要的群体是对原来社会工作范围的拓展，这里的“有需要”是针对人们的

正常生活和发展而言的。不管是何种人士，只要在其正常的生活（既包括狭义的社会生活，

也包括其职业活动）中遇到困难而难以正常地生活下去，或者有正当的发展需要而未能满足，

都可以成为社会工作的服务对象，社会工作也有责任为其提供服务。
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