
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第一章

第三节 社会工作的要素

考点：社会工作的构成要素

1、对社会工作过程的基本理解

社会工作是社会工作者与受助者的互动过程。在这个过程中，双方互为行动主体和客体。社

会工作是一个过程，它既是一个渐进的、不断促使服务对象改变并逐渐达到目标的过程，也

是一个双方复杂的社会互动过程。

2、社会工作的基本要素

（1）服务对象。即在社会工作过程中需要接受帮助的一方。这不仅指个人，也可能是某一

家庭或社区。

（2）社会工作者。即提供服务的一方。其依据助人价值观去设计和实施助人活动，并积极

吸引服务对象主动参与这一行动过程。他们相互配合和协助，从而达到助人目的。

（3）社会工作价值观。即社会工作者所持有的助人理念，其核心是利他主义，它包括社会

工作者对助人活动的看法、对自己和服务对象的看法。

（4）助人活动。即社会工作者依据服务对象的需要，依据社会工作价值观向服务对象提供

帮助或服务的行动，也是社会工作者与服务对象互动及合作的过程。

（5）专业方法。社会工作的助人方法是指社会工作者群体在长期的助人实践中形成的，经

过实践检验行之有效的做法。

配套习题：

1.社会工作的价值观念是利他主义，即以帮助他人、服务于他人、()和社会公正为自己行动

的目标。

A.促进社会发展

B.促进经济发展

C.促进社会福利

D.保证社会稳定

答案：C
解析：社会工作价值观是社会工作者所持有的助人观念，是利他主义，即以帮助他人、服务

于他人、促进社会福利和社会公正为自己行动的目标。

2.下列各项中，()是社会工作的基本要素之一。

A.专业助人方法

B.个人信仰

C.宗教信仰

D.社会工作目标

答案：A
解析：社会工作是同服务对象一起工作，是社会工作者与服务对象的互动过程。作为一种专

业助人活动，社会工作由服务对象、社会工作者、社会工作价值观、专业助人方法和助人活

动等几个基本要素构成。
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