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第一章

第四节 社会工作者的主要角色

考点一：社会工作者的主要角色

1、社会工作者的概念

（1）含义：是指遵循社会工作的价值准则，运用社会工作专业方法，从事社会服务职业的

人员。

（2）一般特征

①认同并遵循社会工作价值准则。

②从事社会福利服务。

③掌握一定的社会工作专业方法。

④在一定的组织框架内开展活动。

（3）社会工作者与志愿者的关系

2、社会工作者主要角色
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3、社会工作者的基本素养

配套习题

1、关于社会工作者角色的说法，正确的是（ ）。

A．社会工作者为服务对象提供心理咨询。体现了社会工作者的合并服务角色

B．社会工作者帮助服务对象多方筹措资源，体现了社会工作者的使能者角色

C．社会工作者建议服务对象呼吁社会关注，体现了社会工作者政策影响者角色
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D．社会工作者对服务质量进行有效监督。体现了社会工作者的行政管理者角色

【答案】D
【解析】本题考查社会工作者的角色。社会工作者的合并角色是指包含了多种功能的综合角

色。提供心理咨询属于服务提供者的角色。社会工作的使能者就是使服务对象有能力面对问

题和解决问题。政策影响者角色是对普遍性的问题提出政策建议以对现有的政策或制度进行

改变。行政管理者角色是社会工作者对工作过程进行有效监督，同时对服务过程和与助人相

关的诸多资源、信息进行协调、安排和管理，以实现过程的高效。(考点：社会工作者的角

色)
2、社会工作者小王主要从事矫正社会工作。下列小王的做法中，体现其资源筹措者角色的

是（ ）。

A．为贫困刑满释放人员发放低保金

B．整理判决前社区情况的调查记录

C．联络辖区单位帮助社区矫正对象

D．疏导在监狱服刑人员的负面情绪

【答案】C
【解析】社会工作者为了有效助人，常常需要联络政府部门、企事业单位、社会组织(包括

基金会)和广大社会成员，向他们筹集服务对象所需要的资源，可以说为服务的顺利开展而

筹措资源是社会工作者的重要责任。筹措资源之后，社会工作者有时是将它们传递到服务对

象手中，有时则将社会资源同服务对象连接起来，这种角色又叫资源连接者。联系辖区内单

位帮助受助者正是资源筹措者的体现。

3、社会工作者小军的主要职责是协助企业职工提高工作胜任能力及增进职业社利。下列小

军的服务中，能够体现其合并角色的是（ ）。

A．组织职工参加丰富多彩的活动

B．落实职工养老和医疗保险政策

C．开展减压培训和处理的劳资纠纷

D．设立音乐休闲吧缓解职工压力

【答案】B
【解析】社会工作者的合并角色是指包含了多种功能的综合角色，这种合并角色既包括直接

服务也包含间接服务，而且也可能包括不同角色互相连带的做法。比如协调者就包含多种协

调： 服务对象与环境之间的协调、各环境因素之间的协调、不同服务提供者之间行动的协

调等。C 选项当中的开展减压培训属于服务提供者角色，处理的劳资纠纷属于协调者角色，

都是社工的直接服务角色，故不选。B 项政策的落实社工承担着政策影响者的间接服务角色，

又是服务提供者，故选 B。
4、小闫成为一名社会工作者以来，实务能力不断提升，并成为机构的骨干，在实践中小闫

感到仅有实务能力是不够的，还需要有促进社会工作专业发展的能力。下列小闫的工作中，

重点体现发展社会工作专业能力的是（ ）。

A．在机构运作中合理配置资源有效地进行服务传递 B．积极向服务对象提供信息协助他们

争取合法权益 C．主动与服务对象建立关系并对偏差行为进行修正 D．通过不断总结反思服

务经验形成有效的服务模式

【答案】D
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【解析】本题考查社会工作者的能力要求。社会工作者的能力要求包括：(1)沟通与建立关

系的能力。(2)促进和使能的能力。(3)评估和计划的能力。(4)提供服务和干预能力。(5)在组

织中工作的能力。(6)发展专业的能力。除了直接的助人活动外，社会工作者还有责任去宣

传社会工作的价值观，总结服务经验，促进社会福利事业的发展。同时，要求社会工作者进

行严格的专业自律、自我评估，这要求社会工作者要具有专业反思和提升自己专业素质的能

力，即具有发展专业的能力。

5、某社会工作服务机构重点为网络成瘾人士提供服务。社会工作者鸿雁接待了服务对象悠

悠，经过一段时间的专业服务，悠悠上网时间逐渐减少。在此服务中，鸿雁扮演的主要角色

是（ ）。

A．治疗者

B．咨询者

C．协调者

D．倡导者

【答案】A
【解析】本题考查社会工作者的直接服务角色。社会工作者的直接服务角色包括服务提供者、

治疗者、支持者、使能者、倡导者和关系协调者。其中社会工作者作为治疗者有很长的历史。

传统的治疗对象集中于问题中的个人，现在已经扩展到了团体和社区。治疗是站在“病理学”

的角度，认为服务对象是出了问题、有行为偏差，因而需要帮助和矫正。治疗的目的是有系

统地影响服务对象的人际互动或内在心理功能，控制或减轻问题的症状。

6、老宋退休后脾气变得很暴躁，经常与妻儿吵架，家里气氛紧张。社会工作者得知老宋一

家的情况后为其提供服务。下列社会工作者的做法中，体现关系协调者角色的是（ ）。

A．建议老宋向原单位争取返聘

B．帮助老宋逐渐适应退休生活

C．为老宋进行情绪疏导和减压

D．促进老宋与家人的相互沟通

【答案】D
【解析】本题考查社会工作者的直接服务角色。社会工作者的直接服务角色包括服务提供者、

治疗者、支持者、使能者、倡导者和关系协调者。在许多情况下，是因为服务对象与周围的

人、群体或社会组织没能处理好关系，即他们的人际关系和社会关系失调，而使自己陷入困

境。社会工作者有时要面对不同个人、不同群体之间的矛盾或冲突，这时社会工作者就要承

担起协调关系、缓解和处理矛盾的任务。社会工作者希望自己的介入能够促进矛盾、冲突双

方的互相沟通和理解，从而缓和、解决矛盾。这需要社会工作者全面深入地分析问题，谨慎

地选择工作方法，策略性地应对问题。这即是社会工作者的关系协调者角色。
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