
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第二章

第三节 社会工作专业伦理

一：社会工作专业伦理的作用

(1)评判专业服务是否适当。

(2)保障服务对象的权利。

(3)减轻社会工作者伦理抉择上的压力及两难。

(4)帮助社会工作者自我反思及价值澄清。

(5)奠定社会对社会工作信任的基础。

二：社会工作专业伦理的特点

(1)优先考虑服务对象的利益。

(2)专业价值高于个人价值。

(3)约束和鼓励并重。

(4)系统性和权威性。

三：社会工作专业伦理的内容

1．社会工作者对服务对象的伦理责任

(1)尊重并保护服务对象的利益。

(2)尊重服务对象的白决。

(3)保密原则。

(4)公平合理的收费。

2．社会工作者对同事的伦理责任

(1)秉持忠实与忠诚的态度。

(2)团队内相互协助。

3．社会工作者对服务机构的伦理责任

(1)遵守机构规定。

(2)落实机构服务宗旨。

(3)负责管理个案。

4．社会工作者作为专业人员的伦理责任

(1)适当的工作认知。

(2)专业能力的表现。

(3)提供专业服务。

(4)维持服务品质。

(5)公正与服务。

(6)专业知识的拓展。

5．社会工作者对社会工作专业的伦理责任

(1)保障专业的完整性。

(2)遵循专业的评估和研究。

6．社会工作者对全社会的伦理责任

(1)促进整体社会福祉。

(2)鼓励公民参与。

(3)倡导社会与政治行动。
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四：社会工作实践中的伦理难题及处理

1．伦理难题的含义

伦理难题本质上是价值多元性和矛盾性的结果，也是社会工作实践中责任与义务之间冲突的

具体表现。社会工作实践中的伦理难题的产生原因是多方面的，包括目标的冲突、价值观的

冲突、身份与角色的冲突以及利益冲突等。

2．社会工作实践中面临的伦理难题

社会工作实践过程中的伦理困境涉及个人信息处理、专业关系、价值观冲突、实践原则之间

的矛盾等。在实践中，社会工作者面临的主要伦理困境有以下几个方面：

(1)保密问题。

(2)人情与法制及规定的冲突问题。

(3)价值介入与客观性的矛盾。

(4)社会工作者的个人利益满足与职业的社会责任之间的冲突。

(5)自我决定问题。

五：伦理难题处理的基本原则及步骤

1．伦理难题处理的基本原则

(1)保护生命原则。

(2)差别平等原则。

(3)自由自主原则。

(4)最小伤害原则。

(5)生命质量原则。

(6)隐私保密原则。

(7)坦率真诚原则。

2．伦理难题处理的一般步骤

(1)认识个案中的伦理问题，包括分析社会工作者自身的价值观、责任和义务。

(2)清楚识别任何个人、团体或组织影响伦理决定的境况。

(3)正确认识伦理行动的各个过程以及参与其中的人，分析可能存在的利益和风险。

(4)深入了解支持或反对作出有关伦理决定的理由。

(5)向同事和适当的专家进行咨询。

(6)作出伦理决定并记录决定过程。

(7)监督和评估伦理决定。

配套习题：

1、社会工作者大志为某服务对象开展亲子关系服务，谈话过程中服务对象希望大志分享一

些在夫妻关系、亲子关系等方面的亲身经历。从社会工作伦理角度出发，大志适宜的做法是

（）。

A. 保护自己的隐私，与对方讲明原则

B. 分享自己的经验，与对方适当交心

C. 保护自己的隐私，分享他人的事例

D. 分享自己的经验，将经历和盘托出

【答案】B
【解析】本题考查社会工作伦理难题处理的基本原则。真诚原则是指社会工作者在服务过程
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中坦承对待服务对象，适当地做到向服务对象呈现自我，以建立相互信任的工作关系。隐私

保护原则是指社会工作者一旦与服务对象签订服务协议，就要在提供服务的各个环节始终遵

守保护受助者个人隐私和有关信息的承诺，不轻易泄露服务对象的私人信息以及同服务相关

的隐秘信息，以保护服务对象的个人权益。(考点：社会工作伦理难题处理的基本原则)
2、12 岁的小丽是社会工作者小张的服务对象。在一次个案服务时，小丽告诉小张，她爸爸

经常打她和妈妈。小张再追问时，小丽却矢口否认。根据上述内容，小张在解决这个伦理难

题时首先要遵循的是（ ）。

A. 最小伤害原则

B. 生命质量原则

C. 自主自由原则

D. 隐私保密原则

【答案】A
【解析】本题考查伦理原则的优先次序。依据伦理原则的优先次序，从高到低依次是：保护

生命原则、差别平等原则、自由自主原则、最小伤害原则、生命质量原则、隐私保密原则、

真诚原则。在具体的服务过程中，社会工作者要呵护和关爱儿童，落实儿童保护的细则，通

过采取各种保护性的措施预防任何可能针对儿童身体、心理或精神上的伤害。(考点：社会

工作伦理难题处理的基本原则)
3、下列案例中，属于社会工作伦理难题的有（ ）。

A. 某中学生吸食毒品，请求社会工作者不要将此事告诉其父母和老师，否则就要离家出走

B. 某社会工作师将职业水平证书借给朋友开办社会工作服务机构，其本人并未实际参与该

机构任何工作

C. 某犯罪嫌疑人涉嫌因感情失败而伤害其女友，当警方调查时，社会工作者以保密为由拒

绝配合警方的调查

D. 某服务对象经营餐饮业，为感谢社会工作者对他的帮助，将打包好的饭菜送到社会工作

者所在的机构表示谢意

E. 张先生夫妇是低保对象，为了在拆迁中多拿钱而成为钉子户，社会工作者协助做工作时，

张先生夫妇声称如果让他们迁走就自杀

【答案】A,D,E
【解析】本题考查社会工作伦理难题。伦理困境主要有：(1)保密问题；(2)人情与法制及规

定的冲突问题；(3)价值介入与客观性的矛盾；(4)社会工作者的个人利益满足与职业的社会

责任之间的冲突；(5)自我决定问题。B、C 项是明显错误的工作方式，不属于社会工作伦理

难题。(考点：社会工作伦理难题)
4、16 岁的中学生小丽对社会工作者小赵说，两个月前在网上聊天结识了比她大十岁的男网

友，两人多次见面并发生了性关系。现在她想结束这种关系，但经常被对方威胁。谈话结束

时小丽再三叮嘱小赵要绝对保密，尤其是对自己的父母和班主任。依据社会工作专业伦理，

小赵宜采取的做法有（ ）。

A. 与小丽一起分析该事件的危险程度，协助小丽告知其父母

B. 与小丽一起分析威胁带来的后果，鼓励小丽报警寻求保护

C. 对班主任保密，但如实告知小丽父母，希望父母原谅小丽

D. 对其父母保密，但告知班主任，并要求重视学生上网问题
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E. 向机构督导汇报小丽的情况，和督导者共同制订服务方案

【答案】A,B,E
【解析】本题考查社会工作伦理难题的基本处理原则。小丽经常被男网友威胁，社会工作者

要坚持最小伤害原则，尽力保护服务对象小丽的利益不受侵害，尽可能地减少甚至预防伦理

决定和服务可能对服务对象的身体、心理、精神造成的伤害，尽可能实现利益最大化。(考
点：社会工作伦理难题的基本处理原则)
5、社会工作者小于通过某个经上级行政主管部门认证的网络筹款平台发起众筹，一患白血

病的 4 岁贫困儿童筹集医疗费用。根据社会工作专业伦理守则要求，小于最适宜的做法是（）

A. 为保证筹款透明度，公开孩子基本信息并配发照片

B. 征得孩子家长同意后，隐去可辨识的信息开始筹款

C. 征得孩子本人同意后，发动孩子所在学校师生捐款

D. 根据孩子本人的意愿，隐去可辨识的信息开始筹款

【答案】B
【解析】社会工作者对受助对象的伦理责任 社会工作者对服务对象的伦理责任包括以下 6
个方面： （1）对服务对象的承诺／负责。 （2）尊重服务对象的自我决定。 （3）使服务

对象知情同意。 （4）相信服务对象的能力。 （5）具有文化敏感性。 （6）保护服务对象

的隐私和保密性。

6、在一次外展服务中，社会工作者小一在开桥下遇到无家可归者老罗。小王考虑到当时天

气很冷，建议老罗去救助站接受救助，但老罗说他不觉得冷，还说平时靠捡废品为生，也不

妨碍别人，过得还不错，不愿接受救助。根据社会工作价值观的实践原则，小王在后续工作

中的正确做法是（）

A. 要求老罗离开此地

B. 劝说老罗接受政府救助

C. 尊重老罗个人选择

D. 劝说老罗寻找正式工作

【答案】C
【解析】社会工作者对服务对象的伦理责任包括以下 6 个方面： （1）对服务对象的承诺，

负责。 （2）尊重服务对象的自我决定。 （3）使服务对象知情同意。 （4）相信服务对象

的能力。 （5）具有文化敏感性。 （6）保护服务对象的隐私和保密性。 社工在服务的过

程中要尊重服务对象的自决权，不得强迫服务对象，由题意可知应该选 C。
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