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第二章

第四节 社会工作专业伦理守则

一：社会工作专业伦理守则

1．社会工作专业伦理守则的含义

社会工作专业范围内的伦理守则，主要是指通过专业价值观和专业共同体制定出的伦理守

则，来约束社会工作者正确处理实践中的价值观问题。．

2．社会工作专业伦理守则的内容

(1)服务。

(2)社会正义。

(3)人的尊严和价值。

(4)人际关系的重要性。

(5)正直。

(6)能力。

二：社会工作专业伦理守则的国际惯例

1．社会工作者的态度和行为

2．社会工作者对服务对象的伦理责任

(1)对服务对象的承诺负责。

(2)尊重服务对象的自我决定。

(3)使服务对象知情同意。

(4)相信服务对象的能力。

(5)具有文化敏感性。

(6)保护服务对象的隐私和保密性。

3．社会工作者对同事的伦理责任

(1)尊重。

(2)保密性。

(3)合作。

(4)利益冲突与争议的处置。

(5)咨询。

(6)教育与培训。

(7)服务转介。

4．社会工作者对社会工作专业的伦理责任

(1)注重专业的品性。

(2)加强专业评估与研究。

5．社会工作者对服务机构的伦理责任

(1)有责任维护机构的政策与立场。

(2)对机构的相关资料和信息进行保密。

(3)妥善使用和保存机构的文件、信息和其他相关资料。

(4)有责任促进机构与政府及其他机构的合作关系。

(5)有责任协调服务对象与机构的关系。

6．社会工作者对全社会的伦理责任
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(1)促进社会福利的发展。

(2)促进公共参与。

(3)在公共危机情形下提供介入与救助措施。

(4)通过社会与政治行动减少不平等，反对歧视，促进社会正义。

三：我国社会工作专业伦理守则的内容

1．社会工作专业伦理制定的原则

(1)现实需要和未来发展相结合。

(2)本土社会的伦理实践与国际社会工作专业伦理规则相结合。

(3)专业实践与政治实践互不冲突。

2．社会工作者职业道德指引的主要内容

(1)尊重服务对象，全心全意服务。

(2)信任支持同事，促进共同成长。

(3)践行专业使命，促进机构发展。

(4)提升专业能力，维护专业形象。

(5)勇担社会责任，增进社会福祉。

配套习题：

1、关于社会工作专业伦理的说法，正确的是（ ）。

A. 在社会政策层面，社会工作者要充分考虑专业目标与社会目标之间的取舍

B. 在个人利益层面，社会工作者要认真考虑直接服务和个案管理方法的选择

C. 在理论建构层面，社会工作者要认真考虑一般理论和实务理论之间的联系

D. 在个案服务层面，社会工作者要充分考虑服务对象权益与社会稳定之间的关系

【答案】A
【解析】本题考查社会工作专业伦理守则。在社会工作的两个主要焦点，即个案工作和社会

政策取向上，社会工作者处理问题的工作手法是不同的，受到的伦理约束也是不一样的。在

个人治疗或心理辅导层面上，社会工作者更多受到直接服务伦理守则的影响，更多考虑受助

者的感受和个人权利及选择，工作方法是尽力排除受助者的心理困扰，提升其信心和自立能

力。在社会政策层面，社会工作者受到的伦理约束则是如何在专业目标和维护社会正义目标

之间保持恰当的平衡。(考点：社会工作专业伦理守则)
2、社会工作者小黄在一次会谈中了解到服务对象小王有暴力伤害室友的想法，但小王要小

黄替他保密，小黄心里很矛盾，在处理这一问题时，小黄应当优先遵循的伦理原则是（）

A. 隐私保密原则

B. 生命质量原则

C. 保护生命原则

D. 差别平等原则

【答案】C
【解析】保护生命原则。在社会工作实践中，保护生命原则高于其他所有伦理原则，社会工

作者有义务保护受助者的生命，也包括保护其他人的生命

3、中西方社会文化之间存在较大的差异。在我国社会工作快速发展过程中，推动我国社会

工作价值观与伦理规范本土化的正确态度应该是（ ）。

A. 全盘吸收西方国家成熟的社会工作价值观

http://www.233.com


233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

B. 全面接受中外社会及政治文化传统的影响

C. 坚持维护中国传统的经济社会和文化基础

D. 理解中西方文化差异并找到相互融合之处

【答案】D
【解析】本题考查社会工作专业伦理制定的原则。社会工作专业伦理制定的原则：(1)现实

需要和未来发展相结合。社会工作专业化和职业化初期发展阶段要着力解决一些重大的制度

问题和相关的社会问题，专业伦理应该反映时代的问题和任务，也应该与现存的社会福利制

度保持联系。(2)本土社会的伦理实践与国际社会工作专业伦理规则相结合。源自西方发达

国家的社会工作专业标准和伦理体系在中国文化和社会里应作出相应的调整，应与中国本土

社会结合起来，在制定和确立我国的社会工作专业伦理的时候，要以务实的态度来处理好两

者之间的差异。(3)专业实践与政治实践互不冲突。在中国特定的政治经济和社会制度里，

社会工作专业的方法、伦理原则与实践模式同政府的政治治理及社会行政实践应该进行协

调，以充分反映现实情况、要求与专业实践的标准。

4、小毅刚从社会工作服务机构的青少年服务部调入老年服务部，机构派来一位有经验的社

会工作者与他一同探访社区独居老人。一次，在如何处理老人隐私问题上，两人产生分歧，

最后机构负责人支持了同事的做法，小毅心中感到很失落，此时，小毅应该选择的正确做法

是（??）。

A. 尊重同事的处理方法，以建设性的态度与同事沟通

B. 尊重同事的处理方法，不再对服务中的任何问题提出建议

C. 不满意同事的做法，继续向机构建议采纳自己的做法

D. 不满意同事的做法，向机构提出重回去做少年服务部工作

【答案】A
【解析】本题中，由于同事有丰富的经验，自己刚到该部门工作者，缺少相应的实务经验，

因此应尊重同事的处理方法，同时，如果认为自己的意见是正确的，则会在私底下以积极的

态度与同事进行沟通。
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