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第三章

第一节 人类行为

一、人类需要的层次和类型

1．人类需要的定义

人的需要是大脑对生理和社会需求的反映，是个体对内部环境和外部生活条件的稳定要求，

它通常以愿望、意向等形式表现出来。

2．人类需要的层次

(1)马斯洛的需要层次论

马斯洛在 20 世纪 50 年代提出了需要层次论。马斯洛认为人有五种基本需要，依次构成需要

的层次。

①生理需要。

②安全需要。

③归属与爱的需要。

④尊重的需要。

⑤自我实现的需要。

(2)阿尔德弗尔的 ERG 理论

ERG 理论是阿尔德弗尔于 1969 年提出的一种与马斯洛需要层次理论密切相关但又有些不同

的理论。阿尔德弗尔把人的需分为三类：

①生存需要(E)。
②关系的需要(R)。
③成长的需要(G)。
(3)莱恩·多亚尔和伊恩·高夫的需要理论

莱恩·多亚尔和伊恩·高夫认为人类存在共同的、客观的需要，他们把人类的需要分为基本

需要和中介需要。

①基本需要。基本需要包括身体健康和自主两个方面。

②中介需要。中介需要是指那些在所有文化中能够促进身体健康和人的自主的产品、服务、

活动和关系的特性。

3．人类需要的类型

(1)生理性需要和社会性需要

(2)物质需要和精神需要

(3)生存性需要和发展性需要

二、人类行为的类型和特点

1.人类行为的含义

(1)人类行为有广义与狭义之分。广义的人类行为是指由客观刺激通过人的心理活动而引起

的内部与外部的反应，狭义的人类行为仅指外显的行为。

(2)行为主义学派把人的行为看作是机械式的由刺激直接引起的，否认了人的心理因素。其

行为公式是 S→R，S 指外界刺激，R 指反应行为。

(3)新行为主义者考托尔曼提出“中介变因”的概念。其行为公式是：B=f(S.A)，B 为行为变

因，S 是情境变因，A 为前提变因(包括遗传、年龄和经验等)。
(4)德国社会心理掌家勒温认为，人的行为是个体与环境相互作用的结果。他提出的行为公
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式是 B=f(P.E)，B 代表行为，P 代表个人，E 代表环境。这较能说明人类行为的真实含义。

2.人类行为的类型

3.人类行为的特点

(1)适应性。

(2)多样性。

(3)发展性。

(4)可控性。

(5)整合性。

4.影响人类行为的因素

(1)生理因素对人类行为的影响包括：影响人的成长，是人类行为的物质基础;生理因素的变

化会影响心理因素的成长;不同阶段的人的生理发育不同，这直接影响到了人在不同时期的

成长特征：生物因素主要通过遗传基因影响人类的行为发展。

(2)心理因素对人类行为的影响包括：心理认知帮助我们正确认识自己，正确认识他人和社

会，从而正确处理自我与他人、社会的关系，只有正确的认识，才能确保人们行为的健康发

展;情感是心理表现。对人类行为的影响十分重要;心理的需要和动机影响行为的变化。

(3)社会因素对人类行为也有重要的影响。社会因素包括家庭、群体、经济制度和政治制度、

社会事件与文化等，社会因素对人的行为的影响是显而易见的。

配套习题：

1、快递员小强进城务工之初，没有朋友，与同事相处也不融洽，情绪较为低落。社会工作

者小张与小强分享了一些社交技巧，帮助其融入城市生活。半年之后，小强有了自己的“朋

友圈”，工作也变得积极了。小张的服务满足了小强的（ ）。

A. 生理需要

B. 安全需要

C. 归属需要

D. 尊重需要

【答案】C
【解析】 本题考查马斯洛的需要层次理论。马斯洛认为人有生理需要、安全需要、归属与

爱的需要、尊重的需要、自我完善的需要。归属的需要是指人都有一种归属于一个群体的感

情，希望成为群体中的一员，并互相关心和照顾。爱的需要是指人人都需要朋友、同事之间

的关系融洽或保持友谊和忠诚。(考点：马斯洛的需要层次理论)
2、兰先生与妻子在南方工作，孩子出生后，夫妻俩希望兰先生的父母能从东北过来帮忙带

孩子。经过沟通后，两位老人表示同意，并通过调整逐步融入了新的生活环境。根据上述情

况，老人的做法体现了人类行为具有（ ）。

A. 适应性特点

B. 主观性特点

C. 多样性特点

D. 整合性特点

【答案】A
【解析】本题考查人类行为的特点。人类行为具有适应性、多样性、发展性、可控性和整合

性等特点，适应性强调人类行为的根本目的在于适应环境，维持个体及种族的繁衍，并在适
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应环境的同时不断地改变自身的生存、生活环境。(考点：人类行为的特点)
3、关于人类需要的说法，正确的是（ ）。

A. 莱恩?多亚尔和伊恩?高夫认为成长和自主是人的基本需要

B. 阿尔德弗尔 ERG 理论的主要特点是强调需要层次的顺序

C. 马斯洛认为人的高级需要出现后，其低级需要就消失了

D. 需要是人的基本特性，是人类活动和行为积极性的源泉

【答案】D
【解析】本题考查人类需要的含义。人的需要是人脑对生理和社会需求的反应，是个体对内

部环境和外部生活条件的稳定要求，它通常以愿望、意向等形式表现出来。需要是人的基本

特性，是人类活动和行为积极性的源泉。从某种意义上说，需要可以看作是人类一切活动的

出发点和归宿。

4、小学生军军写作业总是拖拉，社会工作者与军军商量制订完成作业的时间表。执行一段

时间后，军军的学习习惯有了明显改善。上述社会工作者的做法主要是基于行为（ ）。

A. 可控性特点

B. 整合性特点

C. 发展性特点

D. 多样性特点

【答案】A
【解析】本题考查人类行为的特点。人类行为的特点：(1)适应性。(2)多样性。(3)整合性。

(4)可控性。(5)发展性。其中，可控性是指人类行为是人发出的行为，人类能有意识地控制

和调节自身的行为，使其向着目标前进。
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