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第三章

第三节人类行为与社会环境的理论基础

一、人类行为的生物学理论

(1)生物进化理论与进化心理学

①生物进化理论。是解释生物由无生命到有生命，由低级到高级，由简单到复杂逐步演变过

程的学说。

②进化心理学。产生于 20 世纪 80 年代。进化心理学认为，人类的心理就是一整套信息处理

的装置,这些装置是由自然选择而形成的。其目的是处理我们祖先在狩猎等生存过程中所遇

到的适应问题。

(2)基因理论

①基因的特点：遗传基因是指携带遗传信息的 DNA 序列，是控制个体生命性状的基本遗传

单位。

②四种遗传异常：单一基因遗传;多重因素遗传;染色体错乱;环境引起的遗传异常。

二、人类行为的心理学理论

(1)弗洛伊德的精神分析理论

弗洛伊德认为，人格的发展主要是本能的发展，本能的根源在于身体的紧张状态，多集中在

身体的某些部位，这些部位称为动欲区。动欲区在发展的早期是不断变化的，首先是口腔，

其次是肛门，然后是生殖器。据此，他将人格发展分为五个时期，即口唇期、肛门期、性器

期、潜伏期和生殖期。每个时期都有与性有关的特殊矛盾冲突，人格的差异与个人早期发展

中性冲突解决的方式有关。如果某一时期的矛盾没有顺利解决，性的需求没有满足或过度满

足，儿童就会在以后保持这个时期的某些行为，即“停滞现象”。“停滞”与“退行”是紧

密联系的。所谓“退行”是指当个人受到挫折或焦虑时，他就会返回到早期发展阶段，出现

幼稚行为，如哭泣、抽烟、酗酒等。一个人一旦发生退行现象，他总是倒退到他曾停滞的那

个发展阶段。

(2)埃里克森的人类发展阶段论
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(3)皮亚杰的认知发展论

皮亚杰通过对儿童行为的观察以及实验研究，提出了认知发展阶段理论，又称发生认识论。

他认为儿童的认知发展分为四个阶段，包括感知运动期(从出生到 2 岁)、前运算期(2～7 岁)、
具体运算期(7～12 岁)和形式运算期(12 岁以上)。在感知运动阶段，儿童主要是靠感觉和动

作来认识周围世界的;在前运算阶段，儿童能够凭借语言和各种示意手段来表征事物;在具体

运算阶段，儿童在一定程度上可作出推论;在形式运算阶段，儿童能对抽象的和表征性的材

料进行逻辑运算。

每一阶段的儿童对世界及各种物质间关系都有新的认识，每个发展阶段都是在前一阶段上的

质变，也是后一发展阶段的基础。皮亚杰认为，在各个发展阶段，个体主要运用图式、同化

和顺应三种原则来认识世界。
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(4)科尔伯格的道德发展阶段论

科尔伯格提出了系统的道德发展阶段理论，即三个水平六个阶段理论。三个水平是前习俗水

平、习俗水平、后习俗水平。六个阶段是指每个水平中又可划分为两个不同的阶段。

(5)行为主义理论

①华生的行为主义理论。华生是行为主义理论的创始人，他认为心理的本质是行为，他否认

遗传的作用，强调甚至夸大环境和教育的作用。

②斯金纳的操作行为主义理论。斯金纳认为人类所学习到的社会行为绝大多数是由强化引起

的，即是由操作性行为的结果引起的。

③班杜拉的社会学习理论。班杜拉认为，人类行为的习得或行为的形成，不仅可以通过反映

的结果进行学习，也可以通过榜样的示范进行学习，而后者是人类学习的主要方式。

(6)依恋理论

三.人类行为与社会环境的社会学理论

(1)米德关于自我的理论

米德是符号互动论的奠基人。米德认为自我划分为主我和客我，是人们在与他人的互动过程

中逐渐获得的。米德将自我的发展划分为三个阶段：

一是模仿阶段，大约处于婴幼儿时期。模仿是这一阶段的行为特点，婴幼儿只是无意义地模

仿动作，不明白到底在做什么。

二是游戏阶段，大约处于儿童时期。这一阶段儿童可以用有意义的语言对客体进行定义，客

体我形成。儿童开始形成自我，但是儿童的角色模型是不稳定的。

三是概化他人阶段，大约处于青少年时期。这一阶段青少年必须在情境中同时担当众多角色，

形成“泛化的他人”。

(2)托马斯的情境定义

托马斯认为，一个人对情境的主观解释会直接影响他的行为，强调个人主观的情境定义在社

会互动中的作用。

(3)标签理论

勒默特和贝克尔是标签理论的重要代表人物。标签理论的代表作是《社会病理学》。

配套习题：

1、埃里克森的人类发展阶段论与弗洛伊德的精神分析理论的区别在于，前者重点强调人格

发展中的（ ）。

A. 生物因素

B. 社会因素

C. 心理因素

D. 道德因素

【答案】B
【解析】本题考查人类行为的心理学理论。埃里克森的人格心理学说既考虑到生物学的影响，

也考虑到文化和社会因素，他认为在人格发展中，个人与其周围环境的互动起着主导和整合

的作用。每个人成长的过程都普遍经历着生理的、心理的以及社会事件的发展顺序，按一定

的成熟度分阶段地向前发展。

2、目前国内有些火车站、飞机场没有母婴休息室，给带婴儿出行的母亲造成不便，使得部

分母亲不得不减少外出次数。上述现象反映了人类行为与社会环境的基本关系的是（）
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A. 人的行为不能适应社会环境

B. 社会环境影响人的行为

C. 人类行为能够改变社会环境

D. 社会环境决定人类行为

【答案】B
【解析】社会环境为人的行为提供了参照标准。参照群体不是社会成员生活于其中的群体，

而是社会环境的一部分。在社会生活中，参照群体是人们进行比较和评价的标准，从而影响

着人们的行为。

3、社会工作者小李在辅导小学生小明时，只要小明按时完成作业，小李就及时给予表扬和

鼓励。半年之后，小明养成了按时完成作业的良好习惯。小李的做法是基于（）

A. 米德的自我理论

B. 皮亚杰的认知发展理论

C. 斯金纳的操作行为理论

D. 埃里克森的人类发展阶段论

【答案】C
【解析】美国心理学家斯金纳认为人类所学习到的社会行为绝大多数是由强化引起的，即是

由操作性行为的结果引起的。在操作行为中，通过强化作用便可塑造人的行为。故本题选 C。
4、社区服刑人员小涛的行为控制力较弱，经常为一些生活琐事和别人争吵，甚至打架。社

会工作者老王依据社会学习理论为小涛提供服务，其正确的做法是（）

A. 对小涛进行批评、说服和教育

B. 对小涛打架的行为进行负强化

C. 让小涛自觉改正生活中的不良行为

D. 让小涛观察别人如何和平解决冲突

【答案】D
【解析】班杜拉认为，人类行为的习得或行为的形成，不仅可以通过反映的结果进行学习，

也可以通过榜样的示范进行学习，而后者是人类学习的主要方式。故社工可以让小涛观察别

人如何和平解决冲突来帮助他。

5、儿童在成长的每一个阶段都对世界及各种事物间的关系有新认识，根据皮亚杰的认知发

展理论，当新事物和刺激出现时，儿童认识世界首先运用的是（ ）。

A. 同化原则

B. 图式原则

C. 强化原则

D. 顺应原则

【答案】A
【解析】本题考查皮亚杰的认知发展理论。皮亚杰认为，在各个发展阶段，个体主要运用图

式、同化和顺应三种原则来认识世界。图式是其中最基本的一环，个体将活动系统化，在头

脑中形成“心理图式”。适应包括了同化与顺应这两个相辅相成的过程。当有新的事物和刺

激出现时，个体先用同化原则使新事物与旧图式发生联系，使新的信息被吸收到已有的图式

之中；同时再用顺应原则把旧图式加以改变，从而使之与新的环境与刺激相适应，并最终形

成新图式。
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6、根据埃里克森的人类心理一社会发展阶段论，个体在成年中期需要处理的冲突是（ ）。

A. 勤奋还是自卑

B. 亲密还是孤独

C. 繁殖还是停滞

D. 主动还是内疚

【答案】C
【解析】 埃里克森认为：每个人成长的过程普遍经历着生理的、心理的以及社会事件的发

展，按一定的成熟度分阶段地向前发展。因此，将人的发展分为八个阶段。在成年中期主要

冲突是繁殖还是停滞。

7、关于同辈群体的说法，正确的是（??）。

A. 同辈群体的形成完全是偶然的

B. 同辈群体在不同社会系统中常扮演相同角色

C. 同辈群体由年龄、志趣和行为方式均相同的人组成

D. 同辈群体对个体的认知、行为和情绪都有直接影响

【答案】D
【解析】同辈群体的形成大部分是偶然性因素，随着年龄的增长，同辈群体形成的主动性会

越来越多，因此 A 项错误；同辈群体是由年龄、性别、志趣、职业、社会地位及行为方式

大体相近的人所组成的一种非正式的群体，因此 C 项错误；同辈群体对个体行为的发展具有

重要作用：首先，它对个体的认知发展、行为塑造、情绪表达、精神追求及支持系统均有直

接影响。伴随着个体成长，同辈群体在不同的社会系统中扮演着不同的角色，这种角色的多

样化对群体成员来说具有多种意义。因此 B 项错误、D 项正确。
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