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第二章 社会工作专业人才队伍建设法规与政策

第四节 推进民办社会工作服务机构发展的法规与政策

一：加快推进民办社会工作服务机构发展的主要目标

1．总体目标

到 2020 年，在全国发展 8 万家管理规范、服务专业、作用明显、公信力强的民办社会工作

服务机构，有效承接政府社会服务职能，满足人民群众专业化、个性化的社会工作服务需求。

2．四个具体目标

(1)健全民办社会工作服务机构发展的政策制度，逐步形成协调有力、规范高效的管理体制

和工作机制。

(2)加强民办社会工作服务机构能力建设；推进社会工作行业发展。

(3)进一步完善登记服务和监督管理，促进民办社会工作服务机构的健康发展。

(4)推进政府购买社会工作服务，建立民办社会工作服务机构支持保障体系。

二：完善民办社会工作服务机构管理制度的措施

(1)改进登记方式

直接登记。专职工作人员中应有 1／3 以上取得社会工作者职 业水平证书或社会工作专业本

科及以上学历，章程中应明确社会 工作服务宗旨、范围和方式。

(2)强化监督管理

积极引导、严格管理；健全责任追究和行业退出机制；做好民办社会工作服务机构评估工作。

(3)推动信息公开

健全民办社会工作服务机构信息公开制度：依托各级社会组织管理服务信息平台。

三：加强民办社会工作服务机构能力建设的要求

1．增强民办社会工作服务机构内部治理能力

(1)民办社会工作服务机构应以章程为根本，建立健全各项规章制度，坚持公益性、民间性、

非营利性原则。

(2)以政府购买社会工作服务为杠杆，发挥市场配置资源的决定性作用，促进民办社会工作

服务机构提升战略谋划、资源整合、项目运作、创新发展和组织管理等能力。

(3)指导民办社会工作服务机构主动拓宽资金来源，建立健全财务管理制度。

(4)加快培养民办社会工作服务机构管理及专业督导人才。

2．提升民办社会工作服务机构服务水平

(1)加强对民办社会工作服务机构提供服务情况的指导、监督与反馈。

(2)建立健全民办社会工作服务机构服务成效评估指标体系。

(3)加强民办社会工作服务机构的教育培训。

(4)指导民办社会工作服务机构加强服务品牌建设。

(5)支持符合条件的民办社会工作服务机构承接社会工作专业人才实习实训任务。

3．健全民办社会工作服务机构联系志愿者制度

(1)以民办社会工作服务机构为平台，深入做好志愿者的招募注册、组织管理、培训指导和

服务记录工作。

(2)通过社会工作专业人才和志愿者(义工)的互动，提升志愿服务的专业化水平。

4．加强民办社会工作服务机构党群组织建设

四：发挥社会工作行业组织功能与作用的要求
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1．支持社会工作行业组织发展

(1)加大社会工作行业组织扶持发展力度。

(2)促进行业管理与服务人才队伍建设。

(3)不断提升民办社会工作服务机构的服务水平。

2．推进民办社会工作服务机构行业自律

(1)指导社会工作行业组织建立健全各项行业自律制度。

(2)推动政府监管与行业自律的有机结合。

3．积极做好民办社会工作服务机构行业服务

(1)提出行业发展意见和建议。

(2)推进民办社会工作服务机构的发展。

五：建立健全民办社会工作服务机构支持保障体系的要求

1．加快推进政府购买社会工作服务

(1)将社会工作专业人才配备、社会工作岗位设置、机构管理服务能力与成效等情况作为政

府购买民办社会工作服务机构服务的重要依据。

(2)规范政府购买社会工作服务程序，采取公平、公正、公开的原则。

(3)积极发展社会工作专业评估与咨询服务机构，为开展政府购买社会工作服务提供技术支

持。

(4)建立健全评价结果反馈应用与奖惩机制，确保民办社会工作服务机构依法依约提供服务。

2．加大对民办社会工作服务机构扶持力度

(1)健全民办社会工作服务机构孵化基地建设工程。

(2)多种方式支持民办社会工作服务机构的启动成立和初期运作。

(3)面向民办社会工作服务机构开放公共和社会资源。

(4)落实促进民办社会工作服务机构发展的各项财税优惠政策。

(5)充分调动民办社会工作服务机构开展专业服务的积极性、主动性和创造性。

3．鼓励社会力量支持和参与民办社会工作服务机构发展

(1)积极引导志愿者机构、公益慈善类社会组织和企事业单位按照注册登记条件成立民办社

会工作服务机构。

(2)鼓励社会工作院校与民办社会工作服务机构开展产学研合作，鼓励社会工作专业教师创

办民办社会工作服务机构。

(3)鼓励国(境)内外组织和个人依法通过捐资方式创办民办社会工作服务机构，通过设立基

金、提供场所、项目合作、专业扶持等多种方式支持民办社会工作服务机构发展。

配套习题：

1、根据《民政部关于进一步加快推进民办社会工作服务机构发展的意见》，下列关于加强

民办社会工作服务机构能力建设的措施，正确的有（ ）。

A. 加强民办社会工作服务机构党群组织建设

B. 着力提升民办社会工作服务机构服务水平

C. 大力推动民办社会工作服务机构市场化发展

D. 建立健全民办社会工作服务机构联系志愿者制度

E. 进一步增强民办社会工作服务机构内部治理能力

【答案】A,B,D,E
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【解析】本题考查加强民办社会工作服务机构能力建设的要求。《民政部关于进一步加快推

进民办社会工作服务机构发展的意见》提出了以下四点要求：(1)进一步增强民办社会工作

服务机构内部治理能力；(2)着力提升民办社会工作服务机构服务水平；(3)建立健全民办社

会工作服务机构联系志愿者制度；(4)加强民办社会工作服务机构党群组织建设。(考点：加

强民办社会工作服务机构能力建设的要求)
2、根据《民政部关于进一步加快推进民办社会工作服务机构发展的意见》，成立民办社会

工作服务机构的专职工作人员中取得社会工作者职业水平证书或社会工作专业本科以上学

历的应达到（）以上。

A. 1/3
B. 1/4
C. 1/5
D. 1/6
【答案】A
【解析】选 A。教材原话。“除要求应当符合《民办非企业单位登记管理暂行条例》规定的

条件外，还要求专职工作人员中应有三分之一以上取得社会工作者职业水平证书或社会工作

专业本科及以上学历。”
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