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第四章

第二节 精神分析取向的社会工作理论

一、精神分析理论发展史

《精神分析导论》

《自我与本我》

1. 从人类的性欲原欲本能阐述人类心灵的运作;
2. 提出潜意识是个人行为的决定因素、人格结构的组成一级个人发展阶段等主要理论

二、精神分析理论的主要观点

(一)意识层次理论

弗洛伊德提出人的精神活动，包括欲望、冲动、思维、幻想、判断、决定、情感等会在不同

的意识层次里发生和进行。不同的意识层次包括意识、前意识和潜(无)意识三个层次。意识

即为能随意想到、清楚觉察到的主观经验。前意识虽不能即刻回想起来，但经过努力可以进

入意识领域的主观经验。潜意识(无意识)是原始的冲动和各种本能、通过遗传得到的人类早

期经验以及个人遗忘了的童年时期的经验和创伤性经验、不合伦理的各种欲望和感情。核心

观点是，人的任何精神活动都是存在其根源的，并非出于偶然。根源就是潜意识，它对人行

为的影响是无所不在的，因此要解决服务对象的问题就必须探寻潜意识的意义。方法是通过

解释梦与自由联想，在人无意识的表达中发现潜意识的意义，从而达到解决问题的目的。

(二)人格结构理论

弗洛伊德的精神分析理论将人格分为本我(id)、自我(ego)、超我(superego)。
1.本我

本我由内驱力和欲望组成，它遵循享乐原则。本我处于一种混沌状态，它不会随时间与经验

的改变而发生改变。

2.自我

自我是本我由经验中发展出来的，包括意识和前意识，所以自我具有管理人格体系的能力，

它遵循现实原则，调节本我的欲望以及超我与外界的要求。

3.超我

超我由自我发展而来，包括意识和前意识，也包含部分潜意识。超我包括两个层面：良心和

理想。当合乎超我的要求时，个人感到骄傲与自尊，反之则感到罪恶与羞耻。超我关系到社

会制度、规范及社会现状的维系。

本我、自我、超我之间如果能够保持和谐平衡的状态，人格就是完善的。这样个人就能与他

人建立良好的关系，愉快地工作。当人格失调时，人的活动就会出现问题。面对问题，弗洛

伊德理论则将治疗的焦点放在对自我的强化上。弗洛伊德认为通过强化自我，使之更加独立

于超我，扩展它的知觉领域，提高组织能力，使它能占有新的本我部分。在治疗过程中，治

疗者与服务对象一起讨论本我欲求，检视出不和谐的状态部分，使服务对象能够觉察到。

(三)焦虑与防卫机制

焦虑是弗洛伊德理论的一个重要概念。弗洛伊德认为，当个人的本我欲望违反超我的原则时，

自我就发出警告，内部出现无法接受的冲突。焦虑是一种痛苦的情绪体验，包括害怕失去所

爱，害怕失去所爱之人对自己的爱，害怕惩罚。

防卫机制是自我为了消除不愉快的情绪体验所采取的方法，包括阻挠或掩饰不被允许的或不

被赞同的欲望以减少内心冲突。防卫机制是一种自我调适的方法，包括正向和负向的。对攻
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击者的认同被心理动力学派视为非常重要的心理防卫机制，不仅是在儿童时期对父母亲的感

受，在个人面对握有实质权力的另一方时也会发生。

(四)性心理发展

弗洛伊德精神分析理论将人的性心理发展作为人的心理发展的基础。他将性心理发展分为五

个阶段：口腔期、肛门期、性器期、潜伏期、生殖器期。在不同的发展阶段，人们会以不同

的方式获得性的满足，释放能量。如果人的欲望不能得到适当满足，就会出现焦虑，并以各

种不同的形式表现出来。这就成为人的问题行为，需要帮助和治疗。

三、精神分析理论在社会工作中的应用

(一)实务中的运用原则

目标：使个人获得自我了解，并洞察和顿悟。

个别化原则

与受助人签定治疗协议

提供安全与支持的环境

自由联想

倾听和感受，给予支持、接纳和理解

(二)在社会工作服务中的应用

儿童期的经验对现在生活的影响

治疗过程：

1.治疗情境

在治疗开始时，社会工作者要与服务对象签订合约。在合约中要明确双方的角色分工、治疗

计划和时间表。治疗情境还包括治疗者对服务对象的态度，治疗者要保持专业、同理的态度，

同时还要以中立的态度分析问题。社会工作者要尊重服务对象的自主性和个别性，社会工作

者不能将自己的想法强加给服务对象。

2.治疗关系

在治疗过程中，社会工作者要与服务对象建立良好的关系，使其感受到支持与安全，这样，

他才可健将痛苦经验讲述出来。“同理”是精神分析治疗过程的最主要特征，这也是建立良好

治疗关系的重要技巧。

3.治疗性对话

治疗性对话包括自由联想、治疗性倾听和诠释过程。

自由联想是精神分析治疗的一个基本方法。

倾听是指社会工作者不是刻意针对特定部分注意听，而是“广泛注意”，也就是社会工作者事

先并未预设想要探寻的主题与线索。

诠释过程是指社会工作者向服务对象表达其对服务对象心灵世界的了解。

配套习题：

1、在社会工作实务中，运用精神分析理论时应遵循的原则是（ ）。

A. 以自由联想为基本方法

B. 鼓励服务对象增强自己的权能

C. 修正不理性的自我对话

D. 持续评估服务对象的环境变化

【答案】A

http://www.233.com


233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

【解析】 本题考查精神分析理论在实务中的原则。精神分析社会工作应坚持以下原则：在

治疗过程中坚持个别化原则；强调与服务对象签订治疗契约；治疗者要为服务对象提供一个

安全与支持的环境；精神分析疗法采取的基本方法是自由联想；在治疗过程中要倾听和理解

服务对象的想法和感受，并给予支持与接纳。(考点：精神分析理论在实务中的原则)
2、关于弗洛伊德精神分析理论的说法，正确的是（）

A. 前意识是精神分析理论的核心要素

B. 性心理发展是个人心理发展的基础

C. 超我是本我由经验中发展出来的

D. 防卫机制是正向的自我调适方法

【答案】B
【解析】弗洛伊德精神分析理论将人的性心理发展作为人的心理发展的基础。他将性心理发

展分 为五个阶段：口腔期、肛门期、性器期、潜伏期、生殖器期。在不同的发展阶段，人

们会以 不同的方式获得性的满足，释放能量。如果人的欲望不能得到适当满足，就会出现

焦虑，并 以各种不同的形式表现出来。这就成为人的问题行为，需要帮助和治疗。

3、早期父母离婚的经历，使小冯对婚姻生活一直很抗拒。虽然小冯与女朋友相恋多年，也

很希望给她幸福，但一直不想结婚。最近，女朋友决定与小冯分手，他很苦恼，向社会工作

者小李求助。小李依据弗洛伊德分析理论为小冯提供服务，其最适宜的做法是（ ）。

A. 采用同理的技巧，促使小冯认识到与女友结婚就能共同幸福

B. 采用袒露自我的技巧，结合自己的婚后生活纠正小冯的错误观念

C. 采用角色扮演的技巧，引导小冯体会其情绪和行为背后的非理性信念

D. 采用自由联想的技巧，帮助小冯发现潜意识中抗拒结婚的深层次原因

【答案】D
【解析】本题考查精神分析社会工作遵循的原则。精神分析社会工作遵循以下原则：(1)在
治疗过程中要坚持个别化原则。强调每个人的早期经验都是不同的，这也是对社会工作专业

早期发展产生重要影响的一点。(2)精神分析理论强调要与服务对象签订治疗契约。因为精

神分析治疗过程是一个重温过往痛苦经验的过程，必定会引发不愉快的情绪，服务对象必须

有充分的心理准备。(3)治疗者要为受助人提供一个安全与支持的环境，以保证能够顺利地

了解他隐藏在潜意识中的经验，并保证治疗过程中产生的负面情绪不会给服务对象造成新的

伤害。(4)精神分析治疗采用的基本方法是自由联想。服务对象在治疗过程中可以自由地讲

出看起来毫无关联的事物，治疗者要在其中看到内在联系，发现内在冲突。(5)在治疗过程

中治疗者要倾听和理解服务对象的想法与感受，要给予支持和接纳。

4、根据弗洛伊德的精神分析理论，当人格失调时，治疗的焦点应放在（ ）。

A. 本我的强化

B. 自我的强化

C. 超我的强化

D. 防卫机制的强化

【答案】B
【解析】 弗洛伊德的精神理论将人格分为本我、自我、超我。当三者之间能够保持和谐平

衡的状态，人格就是完善的。这样个人就能与他人建立良好关系，愉快地工作。当人格失调

时，人的活动就会出现问题。面对问题，弗洛伊德理论则将治疗的焦点放在对自我的强化上。
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5、下列说法中，符合精神分析理论的是()。
A. 潜意识时人的行为几乎没有影响

B. 本我随时间与经验的改变而逐渐发展成长

C. 防卫机制是超我为了清除不愉快情绪体验所采取的方法

D. 人的欲望在心理发展的不同阶段以不同的方式获得满足

【答案】D
【解析】 弗洛伊德提出人的心灵是由意识、前意识与潜意识构成的。潜意识是精神分析理

论的核心，对人的行为的影响是无所不在的，故 A 错误。弗洛伊德的精神分析理论将人格

分为本我、自我、超我。本我由内驱力和欲望组成，它遵循享乐原则。本我处于一种混沌状

态，它不会随时间与经验的改变而发生改变，故 B 错误。防卫机制是自我为了消除不愉快的

情绪体验所采取的方法，包括阻挠或掩饰不被允许的或不被赞同的欲望以减少内心冲突。故

C 错误。弗洛伊德将人的性心理发展作为人的心理发展的基础。他将性心理发展分为五个阶

段：口腔期、肛门期、性器期、潜伏期、生殖器期。在不同的发展阶段以不同的方式获得性

的满足，释放能量，故 D正确。
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