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第四章

第四节 系统理论和生态系统理论

11.系统理论

(1)系统理论的历史

系统理论的核心观点在于它以整体的视角来看待人和社会，而不是将人和社会分割开来。在

系统论看来，系统在动态的变化过程中维持稳定和平衡。系统内部的子系统之间不是简单的

线性联系，而是存在着多元互动或互为因果的循环关系。系统及子系统与外界的关系是一种

积极的互动关系，系统具有主动调试和适应的能力，而不是消极地接受和顺应。

(2)系统理论的主要观点

①结构

结构是指个人所面对并能够认知的外在环境，包括微观、中观和宏观三个层面。

②过程

从系统论的观点来看，助人是一个系统的过程，包括输入、流程、产出、反馈、生存或终止。

③行动

平卡斯和米纳罕将行动系统分为中介系统、服务对象系统、目标系统、行动系统。

④机能

系统运作需要维持在一定的水平上.就必须做到以下三点：一是要从系统外部获得生存所需

的生存资源，并保持系统内部运行稳定、平衡和完整;二是在系统内子系统之间要具有一定

的互动和互惠性;三是系统内部的子系统需要不断地调试，以保证其与系统目标的一致性，

否则就可能导致系统的终止。

(3)系统理论在社会工作应用中的原则与过程

①实务原则

a.服务对象所遇到的问题既有生理、心理根源，也有社会环境方面的原因。

b.评估问题的焦点包括从生理、心理到微观、中观、宏观社会结构的各个系统。而重点在于

个体与环境的互动环节。

c.个人的问题及其与环境的互动关系是动态的。因此社会工作者必须不断对服务对象的需求

进行再评估。

d.为服务对象提供帮助必须是针对整个系统而非局部，从时间角度来说服务涉及发现问题、

接案、诊断、计划、执行和评估、结案的全过程，从空间的角度来看则涉及所有与服务对象

的问题相关的系统。

②系统理论在社会工作实务过程中的应用

a.专业关系的界定。在系统理论模式下.专业关系不仅仅涉及社会工作者与服务对象之间的关

系.还涉及社会工作者及其身后的社会工作机构、社会工作专业以及服务对象和影响服务对

象的所有相关系统。

b.服务目标。社会工作服务的目标是帮助服务对象的系统实现稳定与平衡，服务对象能够有

序地从系统外部获取系统存续所需的资源，同时也能向系统外部开放。服务对象不仅能够调

适自身系统，同时也能调适与外部环境的关系，形成良好互动。

c.专业人员的角色。社会工作者在处理不同层面的问题时，所扮演的角色是不同的。

2.生态系统理论

(1)生态系统理论的发展
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生态系统理论是一个开放的理论系统，在不同的时代融入了不同理论概念。生态系统理论深

受达尔文的进化论，特别是“适者生存”观念的影响。20 世纪初，玛丽·里士满和珍·亚当斯在

慈善组织会社和睦邻组织运动中分别以不同方法推行“人在情境中”的理论范式，她们选取的

理论倾向成为生态系统理论的先导。20 世纪 70 年代，生态学知识开始融入社会工作实务之

中，生态系统社会工作模式开始形成。到了 80 年代，杰曼和吉特曼等人综合生态系统理论

的观点.提出了社会工作的“生态模型”，强调社会工作实务的干预焦点应将个人置于其生活

的场境中。

(2)生态系统理论的主要观点

①生命周期。指的是用时间线(time lines)方法重现影响个人发展的相关社会结构和生活事件

的意义。

②人际关联。指的是个人拥有与他人联结而建立关系的能力。这种关联能力的发展始于亲

子间照顾关系的建立，并由此在未来生命周期中发展出各种互惠的照顾关系。

③胜任能力。指的是通过个人与环境间的成功交流经验，建立个人有效掌控环境的能力。

④角色表现。是指对个人在社会层面的一种互惠性的社会期待，是个人参与社会的媒介，

但是却受到个人感受、情感、知觉和信念的影响。

⑤生态地位。指的是个人所在某种环境区域的特征，特别指有利于或不利于特定发展任务

的环境因素。

⑥适应力。指个人在与环境的交流过程中，个人与环境间相互影响和回应以达到最佳调和

度。

(3)生态系统理论在社会工作中的应用

埃文斯和科尼提出了系统模式社会工作的基本原则，使系统理论能够更好地与社会服务实践

相结合。其观点是：

①系统观点有助于维持实践的一致性，从服务对象的处境出发，看到他们的限制和机会，

分清社会工作者和服务对象的权利、责任及其可能的影响。

②要充分认识情境的重要性，情境决定社会工作者的目标和可能的回应方式。

③要采用积极视角。在不利情境中看到改变和进步的可能性。

④要辨识行为模式，以看到积极的可能性和应改变之处。

⑤要重视过程，即关系和互动是如何产生的，内容和结果如何。要看到服务对象的正面技

巧和积极关系，并尝试将它们转移到另外的情境中去。

⑥强调与他人一起工作，包括重视他人、个人支持网络、机构和社区资源。

配套习题：

1、某学校三年级班主任向驻校社会工作者反映，刚转学来的晓晨经常扰乱课堂秩序。社会

工作者在与晓晨面谈时了解到，他之前一直和爷爷奶奶生活，在老家的学校表现优秀，一个

月前才与城里工作的父母团聚。从生态系统理论出发，社会工作者对晓晨行为问题的分析应

侧重于（）

A. 晓晨同年与父母分离经历所造成的心理影响

B. 晓晨刚到一个陌生的环境所产生的适应不良

C. 晓晨基于过往经验对自己表现有不合理期待

D. 晓晨在新的环境下改变自己不良行为的潜能

【答案】B
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【解析】人类的社会环境是错综复杂的，每一种环境因素都在人的生活中发挥着或大或小的

作用。生态系统理论为我们提供了认识和面对环境与人的关系的视角。生态系统理论的关键

在于将服务对象放在一个有层次的系统之中，将服务对象与其所生活的环境作为一个完整的

整体来看待，通过改变系统来实现个人需要的满足。生态系统理论认为人们遇到的许多问题

不完全是由个人原因引起的，社会环境中的障碍是导致问题产生的重要因素。社会工作者为

服务对象提供帮助的着眼点不能仅放在个人身上，还要从与之相关的不同系统的角度分析问

题着手。故本题的答案选择 B。
2、小志 10 岁时，他的父母在一次车祸中去世。为便于照顾他，小志的爷爷奶奶将其带回老

家抚养。由于爷爷奶奶年岁已高，平时与小志的沟通交流很少，加上小志性格内向，上初中

后变得更加孤僻，不愿与同学交往，产生了辍学的念头，常常将自己关在房间里不理任何人。

社会工作者依据生态系统理论为小志提供服务，其最恰当的做法是（  ）。

A. 协助小志重新规划自己的生活

B. 协助小志建立良好的同学关系

C. 鼓励小志说出心中最真实的感受

D. 帮助小志重新理解过去经历的意义

【答案】B
【解析】考点：生态系统理论。生态系统理论强调人与周围环境之间的互动，故选 B。C 属

于人本主义理论。D属于存在主义理论。

3、生态系统理论非常注重将服务对象置于生活环境中去解决问题。下列说法中，符合生态

系统理论的是（ ）。

A. 个人问题的根源在于环境的压迫

B. 对个人而言宏观系统是恒定不变的

C. 个人能够与环境形成良好的调适关系

D. 个人对外在环境的错误理解是问题的根源

【答案】C
【解析】 生态系统理论的主要观点之适应力指个人在与环境的交流过程中，个人与环境间

相互影响和回应以达到最佳调和度。从生态观点看，适应良好是二者间成功互惠的结果，而

适应不良则是个人的需求与环境所能提供的资源、社会支持之间无法匹配调和的结果。

4、服务对象说：“我丈夫在家经常对我指手画脚，好像只有他在外面赚钱养家，看不到我的

价值，经常指责我。其实我在家带孩子做家务，也是非常辛苦的，他一点不知道体贴!”下列

社会工作者对服务对象的回应中，符合“同理”技巧的有()。
A. “您先生是不是脾气不好，容易发怒”
B. “您做的有些事情可能没有符合您先生的要求”
C. “您觉得很委屈，因为您先生不了解您的劳累”
D. “您先生在外面工作辛苦，所以回来发牢骚”
E. “您先生不体贴和不尊重您，这让您又气又伤心”
【答案】C,E
【解析】 同理，即社会工作者把自己置于服务对象的处境中，从服务对象的角度体会和理

解对方的各种内心感受，做到感同身受。故选 CE。
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