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第四章

第五节 人本主义和存在主义理论

1.人本主义和存在主义理论的背景

人本主义是 14 世纪下半期发源于意大利并传播到欧洲其他国家的哲学和文学运动。20 世纪

60 年代初期，存在主义成为人本主义思潮的重要代表。从萨特的存在主义哲学中可以找到

真正的、完全的人本主义。

存在主义成为一种助人模式是从心理治疗开始的。20 世纪 30 年代，弗兰克尔主张心理治疗

的对象不是弗洛伊德理论所主张的“潜意识”，而是要针对人类的本质“存在”。
2.人本主义社会工作的主要观点及应用

(1)人本主义社会工作的主要观点

人本主义取向的社会工作源于人本主义哲学，它相信人的理性，认为具有理性的人可以自主

地选择行动。

人本观点不仅是人本取向社会工作的逻辑出发点，同时也成为社会工作专业的重要价值基

础。临床社会工作者吸收罗杰斯的观点。提出了社会工作专业治疗中的几个基本原则，即诚

实和真诚，温暖、尊重和接纳，同理(或同感)。
(2)人本主义理论在社会工作中的应用

人本主义在个案工作、小组工作中得到了广泛的应用。人本主义社会工作实务的基本价值有

以下几点：

①强调人的内在价值和能力。

②在社会生活中，人们彼此负有责任。

③个人具有归属与被包容的权利。

④人们具有参与和被聆听的权利。

⑤人们具有自由表达的权利。

⑥群体成员之间是有差别的，每个人的差别都要得到尊重。

⑦人们具有质疑和挑战专业人员的权利。

3.存在主义社会工作的观点及其应用

(1)存在主义社会工作的观点

存在主义的核心是个人的存在，个人具有选择的自由。人的自由表现在选择和行动两个方面。

存在主义社会工作在实践中强调个人的自由和责任。

(2)存在主义理论在社会工作实务中的应用

①存在主义在社会工作实务运用中的理念

一是觉醒。即个人意识的觉醒。

二是痛苦是生命的一部分。

三是选择的自由。

四是对话的必要性。

五是实行。

②存在主义在社会工作实务中的应用重点

存在主义取向的社会工作临床治疗者强调，不应预先设定服务对象应该如何生活，应该肯定

服务对象有独特的生活方式，有选择的能力与自由，而社会工作者只是起到协助的作用，协

助服务对象肯定自己的本质。
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存在主义社会工作强调个人生命的意义，强调个人的内在价值。认为包括个人痛苦的经历都

是有意义的。

配套习题：

1、根据人本主义理论，社会工作者在小组工作中应（ ）。

A. 积极地确立社会工作者的专业权威地位

B. 建立奖惩制度以加强对组员行为的约束

C. 培育小组领袖以提升小组事务决策效率

D. 帮助所有组员能够充分表达自己的情感

【答案】D
【解析】本题考查人本主义理论的相关知识。人本主义社会工作实务的基本价值：

一是强调人的内在价值和能力。强调每一个人都要受到尊重，每一个小组成员都要协同社会

工作者一起对每一个成员表现出关注。

二是在社会生活中，人们彼此负有责任。在小组过程中，要强化每一个人对他人的责任感。

三是个人具有归属与被包容的权利。在小组工作实践中，小组成员的归属权利要得到尊重，

小组要能够包容每个人的个性。

四是人们具有参与和被聆听的权利。强调小组是全体成员的小组，每一个人都具有参与决定

小组事务的权利。

五是人们具有自由表达的权利。小组要重视创造鼓励表达的气氛，让每一个成员能够充分表

达自己的情感和意见。

六是群体成员之间是有差别的，每个人的差别都要得到尊重。

七是人们具有质疑和挑战专业人员的权利。专业人员是小组的参与者而非最后的决定者。

2、小睿近来对工作和生活都提不起兴趣，想换工作又患得患失，怀疑自己得了抑郁症。小

睿在社会工作者老周的协助下求助精神科医生，经诊断后排除了抑郁症。但小睿仍对人生目

标、职业选择和生活方式感到茫然，并为此深感痛苦。针对小睿的情况，老周在设计服务方

案时最宜采用的社会工作理论是（ ）。

A. 存在主义理论

B. 生态系统理论

C. 精神分析理论

D. 认知行为理论

【答案】D
【解析】 本题考查社会工作理论。存在主义理论强调对过去经验的解释，对于未来行动具

有十分重要的意义。生态系统理论主要是通过改变系统来实现个人需要的满足。精神分析理

论主要是帮助服务对象跳出来观察和反省自己的经验。认知行为理论是认为服务对象的问题

不仅是外在层面的问题，更是认知的结果，需要通过调整个人的认知来促进行为的改变。题

干中小睿患得患失，甚至怀疑自己得了抑郁症，这些都是自我认知不当造成的。

3、高一学生小明每次考试排名都在班级后几位，还不遵守班级纪律，经常逃学，受到老师

批评。小明父母认为他一无是处，但又不知如何管教，为此向社会工作者小王求助。依据人

本主义理论，小王恰当的做法是（）

A. 对小明采取接纳态度，给予关心和尊重

B. 改变父母的消极看法，监理积极的态度

http://www.233.com


233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

C. 改善小明的人际关系，加强与父母沟通

D. 增强小明的权能意识，提高自我控制力

【答案】A
【解析】人本主义强调人的内在价值和能力。强调每一个人都要受到尊重，每一个小组成员

都要协同社会工作者一起对每一个成员表现出关注。

4、侯女士是一位单亲妈妈，独自抚养患自闭症的女儿，因女儿患病常被邻居议论。最近侯

女士的单位因效益不好而倒闭，母亲又查出患了肺癌，侯女士已对生活绝望，感到孤立无援，

向社会工作者小杨求助。小杨了解情况后，决定根据存在主义理论为侯女士提供服务。下列

小杨的服务中，符合该理论的有（）

A. 告诉侯女士人生都要经历痛苦的事情

B. 帮助侯女士正视目前困难的生活现状

C. 让侯女士明白纠结痛苦经历没有意义

D. 在服务过程中多肯定侯女士的独特性

E. 让侯女士明白她可以不用在乎别人议论

【答案】A,B,D
【解析】存在主义理论在社会工作实务中的应用:
一是觉醒，即个人意识的觉醒。这个理念指的是人的自我意识要经历一个对自我不真实生活

的幻灭，进而到对真实生活的正视过程。存在主义认为，觉醒的过程是服务对象经历幻灭的

过程，个人的成长必然要经过这种负责任的行动，才能达到个人的独特性。

二是痛苦是生命的一部分。痛苦的意义源于存在主义哲学对人的生命的态度，存在主义认为

痛苦是必然的，痛苦对人的生命具有指导性。存在主义强调对过去经验的解释，对于未来行

动具有十分重要的意义。

三是选择的自由。存在主义强调个人的主观性和选择的自由，强调个人在主观上具有选择与

改变的能力。

四是对话的必要性。存在主义认为，人是无法独立生活的，个人必须通过他人的反映来彰显

自己的意义，并根据这个意义来选择行动，个人的成长就是在他与别人的互动过程中实现

的。

五是实行。实行是指在社会工作治疗过程中，社会工作者如果希望服务对象能够肯定他自己

的独特性，就必须通过社会工作者对服务对象的肯定来实现。

5、某中学的驻校社会工作者小赵，给高一新生开设成长小组，帮助他们了解、认识和探索

自我，尽快适应高中学习生活，并激发自己的潜能，为实现梦想而努力。依据人本主义理论．下

列小赵的做法中，符合该理论基本价值的是（ ）。

A. 在小组活动中，强调学生之间的同质性

B. 在小组讨论时，保证社会工作者是最后的决定者

C. 在小组过程中，鼓励每位学生表达意见

D. 在小组过程中，强化每位学生对自己的责任

【答案】C
【解析】本题考查人本主义社会工作实务的基本价值。人本主义社会工作实务的基本价值：

(1)强调人的内在价值和能力。强调每一个人都要受到尊重，每一个小组成员都要协同社会

工作者一起对每一个成员表现出关注。(2)在社会生活中，人们彼此负有责任。(3)个人具有
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归属与被包容的权利。在小组工作实践中，小组成员的归属权利要得到尊重，小组要能够包

容每个人的个性。(4)人们具有参与和被聆听的权利。强调小组是全体成员的小组，每一个

人都具有参与决定小组事务的权利。(5)人们具有自由表达的权利。小组要重视创造鼓励表

达的气氛，让每一个成员能够充分表达自己的情感和意见。(6)群体成员之间是有差别的，

每个人的差别都要得到尊重。(7)人们具有质疑和挑战专业人员的权利。

6、小李克服家庭经济困难考上了大学。最近父亲突然病故，母亲又重病住院．他感到压力

巨大，对生活失去了信心。学校社会工作者依据存在主义理论为小李开展服务．其恰当的做

法是（ ）。

A. 向小李传授应对压力的技巧

B. 动员志愿者为小李提供感情慰藉服务

C. 启发小李察觉到当前压力来自环境而非个人

D. 引导小李认识到应对压力的经历对人生具有积极意义

【答案】D
【解析】 存在主义取向的社会工作临床治疗者强调，不应预先设定服务对象应该如何生活，

应该肯定服务对象有独特的生活方式，有选择的能力与自由，而社会工作者只是起到协助的

作用，协助服务对象肯定自己的本质。存在主义社会工作强调个人生命的意义，强调个人的

人在价值，认为包括个人痛苦的经历都是有意义的。故答案应选 D。
7、张某曾经是一名成功的创业者，家庭美满幸福，但最近连遭不幸：他创办的企业濒临破

产。妻子也因病突然过世。张某感到生活失去了意义，意志消沉，每天将自己反锁在屋里，

不愿与人交流。社会工作者拟依据存在主义理论帮助张某，其恰当的做法是()。
A. 引导张某参加创业者互助小组，以获得社会支持

B. 以解决问题为导向协助张某应对企业濒临破产的困境

C. 引导张某理解痛苦的经历也可以成为个人成长的意义和价值

D. 协助张某改变错误认知，鼓励他多尝试运用正面的思维方式

【答案】C
【解析】存在主义社会工作在实践中强调个人的自由和责任。社会工作者要致力于将负面的

因素转化为积极的正面因素。存在主义取向的社会工作提出了社会工作治疗过程的五个基本

概念：①觉醒，即个人意识的觉醒。②痛苦是生命的一部分。痛苦的意义源于存在主义哲

学对人的生命的态度，存在主义认为痛苦是必然的，痛苦对于生命具有指导性。存在主义强

调过去经验对于未来行动具有十分重要的意义。③选择的自由。④对话的必要性。⑤实行。

故选 C。
8、小林母亲：“我家小林失业几个月了，谢谢您多次给他介绍工作．可是这孩子每次都不去，

天天躲在家里，我很生气，也让您失望了!”
社会工作者小王：“我能体会您的心情。不过，小林虽然让您有些失望，但也许他有自己的

理由。”(转向小林)“小林，正好您妈妈也在，能说说您的想法吗?”
上述对话反映了人本治疗模式辅导关系中()的特点。

A. 方向引导

B. 无条件接纳

C. 合理界定任务

D. 有条件沟通

http://www.233.com


233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

【答案】B
【解析】 罗杰斯对如何与服务对象建立积极有效的浮动关系进行了专门的研究，认为这种

个案辅导关系需要具备真诚、同感和无条件积极关怀三项充分必要条件，包括六个方面的内

容：①表里如一。②不评价。③同感。④无条件的接纳。无论服务对象好的方面还是不

好的方面，社会工作者都需要采取接纳的态度，关注服务对象本身。⑤无条件的爱。⑥保

持独立性。本题中社会工作者小王对让母亲失望的小林表现出无条件的接纳，故选 B。
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