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第四章

第七节 社会支持理论

1．社会支持理论的主要观点

(1)社会支持的概念

社会支持是由社区、社会网络和亲密伙伴所提供的感知的和实际的工具性或表达性支持。

(2)影响社会支持程度的因素

①发展因素

一个人对关系的内在呈现是自出生以来就不断发展的。从发展的观点来看，个人对关系的观

感是个人的内在特质和外在环境交互作用的结果。

②个人因素

个人因素主要是指个人的人格因素，包括自尊程度、社会性和控制场域对发展和使用社会支

持的影响。

③环境因素

环境因素在个人的社会支持网络形成中的作用体现于不同类型的生活环境。

2．社会支持网络理论在社会工作中的应用

(1)运用社会支持网络帮助服务对象的实务模式

①正式网络与非正式网络

社会工作服务作为一种正式的社会支持网络，应该发挥两个作用：一是以其所掌握的社会资

源为服务对象提供直接的帮助，以满足其当前比较紧迫的需求，或者提供非正式社会支持网

络所不能提供的社会支持。二是社会工作可以帮助其补充和扩展非正式的社会支持网络，帮

助其提高建立和利用社会支持网络的能力。

②社会支持网络取向的干预评估

社会支持网络理论的干预模式可以分为两个部分：首先要对服务对象的社会支持网络进行评

估；其次是拟订具体的帮助计划，实施帮助。

(2)社会支持网络理论在社会工作服务中的应用

①运用社会支持网络理论帮助服务对象解决生活中的问题，重点在于帮助其学习如何建立

和利用社会支持网络。

②社会支持网络通常能够在三个方面发挥作用，即预防、治疗和恢复。

配套习题：

1、运用社会支持网络理论帮助服务对象解决生活中的问题，重点在于( )。
A. 帮助其学习建立社会支持网络和利用社会支持网络

B. 明确社会支持网络本身也是工作的对象

C. 使之能够帮助满足服务对象的需要

D. 对社会支持网络进行评估

【答案】A
【解析】运用社会支持网络理论帮助服务对象解决生活中的问题，重点在于帮助其学习如何

建立社会支持网络和利用社会支持网络。社会支持网络反映的是个人与其生活环境中各系统

的关系状态。社会工作的服务对象通常是社会困难人群。

2、个人的人格因素对发展和使用社会支持的影响体现在( )。
A. 高自尊者可能获得较高的社会支持
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B. 低自尊者可能获得较高的社会支持

C. 自我评价高的人可能获得更多的社会支持

D. 自我评价低的人可能获得更多的社会支持

E. 自主性高者倾向于利用社会资源网络解决问题

【答案】A,C
【解析】个人因素主要是指个人的人格因素，包括自尊程度、社会性和控制场域对发展和使

用社会支持的影响。一般来讲，低自尊对于建立关系是一个不利的因素，而高自尊者可能获

得较高的社会支持。一个对自我评价高的人，更容易被人们接受，因而可能获得更多的社会

支持。社会性高者倾向于利用更多的社会资源以满足自己的要求，因此就可能建立更广泛的

社会支持网络。而自主性高者倾向于自己解决问题，利用社会资源网络的倾向不高。
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