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第二章

第五节评估

一、评估的含义与目的

评估是考查社会工作的介入是否有效，是否达到了预期的目的与目标的过程。

作为社会工作专业服务成效检测的重要环节，这部分要掌握的知识包括：评估的含义与目的、

评估的作用、评估的类型、评估的方法与技巧

(一)评估的含义

什么是评估：社会工作评估是指运用科学的研究方法和技术，系统地评价社会工作的介入结

果，总结整个介入过程，考查社会工作介入是否有效，是否达到了预期目的与目标的过程。

(二)评估的目的：

1、考查社会工作介入效果、服务对象进步情况及介入目标的实现程度;
2、总结工作经验，改善工作的方法和技巧，提升服务水平;
3、验证社会工作方法的有效性;
4、进行社会工作研究

(三)评估的内容

目标是否得当

工作方法和技巧是否得当

角色是否有效

二、评估的作用

(一)监督介入工作的进度

(二)发展本土社会工作专业知识和方法，促进专业成长

(三)巩固改变成果

(四)社会问责

三、评估的类型

社会工作评估有不同的策略，因评估目的不同也有不同类型，比较常用的有过程评估和结果

评估两种。

1)过程评估

过程评估是对整个介入过程的监测，包括对社会工作介入进行的每一个步骤、每一个阶段分

别作出评估。

2)结果评估

结果是指介入行动终完成的形态，包括目标结果和理想结果两个部分。

四、评估的方法与技巧

(一)基线测量方法与技巧

建立基线、进行介入期测量、分析和比较。

(二)任务完成情况测量方法与技巧

一般来说，可以用 5 个等级尺度来测量任务的完成情况。“0”没有进展;“1”极少实现;“2”部分

实现;“3”大体上实现;“4”全部实现。

将每项任务的后得分加到一起，然后除以可能获得的数，就能确定完成或者成功的百分比。

例如：如果有三个任务要去完成，数是 12 分;用得到的分数除以 12，再乘以百分之百，就是

完成任务的百分比。
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(三)目标实现程度测量方法与技巧

1.目标核对表

罗列与界定目标;并记录下来;对照;
2.个人目标尺度测量

制定个人测量化的尺度来回应千变万化的服务对象;例如 5 级制，来测量和计划出服务对象

实现个人化目标的情况。

(四)介入影响测量方法与技巧

1.服务对象满意度测量

2.差别影响评分

配套习题：

社区矫正对象大勇，男，20 岁。大勇 10 岁时父母离异，他一直随母亲生活。母亲一直忙于

生计，无暇管教他。大勇对很多事情都看不惯，易冲动，习惯用暴力解决问题。初中时，大

勇在学校里经常和同学发生冲突，后来上职校时因打群架被学校劝退，一直闲散在社区。

前些日子，得知自己的朋友被人欺负，大勇同一帮“兄弟”前往报仇，将人砍伤后被捕获刑，

成为社区矫正对象。社会工作者在与大勇会谈中发现他情绪不稳定，在描述自己的犯罪经历、

家庭背景、社会交往等情况时常常伴随着愤怒情绪出现，包括看不惯邻居的霸道，恼火母亲

的唠叨，抱怨父亲不管他，厌恶民警的管教，不满昔日哥们的炫耀，等等。在与大勇建立起

相互信任的专业关系及充分预估的基础上，社会工作者决定运用认知行为治疗法帮助大勇改

变其情绪和行为。在情绪问题处理方面，社会工作者和大勇一起商量设定一些测量愤怒的指

标，如心跳加快、手心出汗、摔打东西、控制不住地发火、想打人等。在为大勇进行情绪控

制训练前，社会工作者要求大勇记录每周愤怒情绪出现的次数、发生的原因、当时的情境、

自己的反应等，以此作为评估依据。从第四周开始，社会工作者为大勇进行情绪控制训练，

并继续记录大勇每周愤怒情绪出现的次数。10 周内记录大勇每周愤怒情绪出现的次数分别

为：介入前(7 次、6 次、8 次)，介入后(5 次、6 次、5 次、4 次、3 次、2 次、3 次)。
问题：

1.以上案例中社会工作者运用了基线测量法，请说明什么是基线测量法，并结合案例说明基

线测量评估的操作程序。

2.用上述案例中提供的测量数据，根据下列给出的基线坐标示意图(见下图)，在专用答题卡

上复制此图并完成基线测量评估坐标图;对介入前后大勇每周愤怒情绪出现的平均数讲行比

较，并对介入效果进行分析。
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参考答案：

答题要点：1.基线测量法是在介入开始时对服务对象的状况进行测量，建立一个基线作为对

介入行动效果进行衡量的标准，以评估介入前后服务对象的变化，并以此判断介入目标达到

的程度。

基线测量法可以应用于对个人、家庭、小组或者社区的社会工作介入评估，通过对服务对象

介入前、介入中和介入后的观察和研究，比较服务提供前后发生的变化。基线澳 0 量法具体

的操作程序包括：

(1)建立基线。建立基线的方法是：

①确定介入的目标，本案例中的介入目标是大勇的愤怒情绪。

②选择测量工具，包括直接观察或使用标准化问卷及量表。本案例中的测量工具是大勇对

自己出现愤怒情绪时的相关指标进行直接观察。

③对目标行为进行测量并记录目标行为(或者思想、感觉、社会关系或社会环境)的情况。这

个过程建立的是基线数据，此过程也称为基线期。本案例中在介入前对大勇每周愤怒情绪出

现次数的测量过程即为基线期。

(2)进行介入期测量。建立基线后就开始对服务对象实施介入，并对基线调查中所测量的各

项目标行为和指标进行再测量，以为数据比较之用。这个过程称为介入期。本案例中，从第

四周开始，社会工作者为大勇进行情绪控制训练，并继续记录大勇每周愤怒情绪出现的次数

即是介入期的测量。

(3)分析和比较。将基线期和介入期的数据按测量时问和顺序制成图表，将每个时期的数据

资料进行连接，呈现数据的变化轨迹和变化趋势，并将基线期和介入期的数据进行对比。

如果两个数据不同，一般可以认为是介入本身作用的结果。本案例中，大勇每周的愤怒情绪

出现的次数在基线期和介入期发生了明显的减少改变。

2.根据案例中提供的测量数据，完成基线测量评估坐标图，如下图所示。
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根据上图对介入前后大勇每周愤怒情绪出现的平均次数进行比较，可以发现存在非常明显的

介入效果。矫正对象大勇的主要问题是情绪不稳定，在描述自己的犯罪经历、家庭背景、社

会交往等情况时常常伴随着愤怒情绪出现。社会工作者针对大勇的问题，最后决定对其采取

认知行为治疗模式改变其情绪和行为。认知行为治疗模式非常注重服务对象行为的改变和学

习规律，在此基础上结合人的内部信息加工的特点，把人的内部意识的变化过程也作为考察

的内容。这样，认知行为治疗模式既看到人的行为改变的规律，又看到人的认知行为特点，

使内部和外部有机结合起来，从而用综合的方式开展个案工作。通过上图可以看出，大勇每

周愤怒情绪的出现次数在社会工作者介入后大大减少了，说明社会工作者的介入具有明显的

积极效果。
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