
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第三章

第一节儿童社会工作概述

一、 儿童的含义:
儿童社会工作以联合国《儿童权利公约》为依据，以年龄界定为标准，将儿童界定为所有未

满 18 周岁的自然人。

儿童是一个人生命的起始阶段，是与成人相对应的群体，是具有独特文化内涵的载体。

二、儿童的特点:
1、社会属性的特点

儿童作为一个独立的社会个体，具有社会属性特点，即基础性。

具体体现在：童年是每一个人人生的基础;儿童是每一个家庭的基础(家庭概念中的基本要素);
是一个社会进步发展的基础。(少年强则国强)
2、成长发展的特点

(1)快速性(成长速度快)
(2)阶段性(不能搞一刀切，平均主义)
(3)顺序性(遵循上到下、近到远、大到小、低级向高级的顺序性)信任人格-自主人格-勤奋人

格。

(4)不均衡性(不同阶段发育的表现不一样，关键期理论)
(5)个体差异性(受到遗传和环境因素的影响)
(6)分化与互补性(机能分化;机能互补)
三、儿童的需要:
1、生存的需要

生命存在的需要;社会存在的需要

2、发展的需要

获得良好的家庭生活;拥有受教育的机会;获得足够的休闲和娱乐，有适合儿童且安全的娱乐

场所

3、受保护需要

身体虐待;情感虐待;性虐待;儿童忽视包括对儿童身体健康需要的日常生活照料和医疗照顾

的忽视，对儿童发展需要和教育需要的忽视;儿童剥削，如：童工形式的劳动剥削和让儿童

从事商业性活动的性剥削

4、社会化需要

培养儿童的基本生活技能;促使自我观念发展;养成良好的生活习惯;培养良好的道德品质。

四、儿童面临的问题:
1、儿童生存的问题

(1)新生儿健康问题(截止到 2010 年，新生儿死亡率有千分之十三)
(2)儿童营养问题(2012 年，卫生部首次发布《中国 0-6 岁儿童营养发展报告(2012)》)。
(3)儿童户籍问题(由于父母不重视子女的户籍登记或因为其他原因无法为子女登记户籍，许

多儿童在其成长过程中无法享受应有的医疗福利;进入学龄期也无法入学就读;迁移居住地，

困难重重)
2、儿童发展的问题

(1)贫困的问题
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(2)家庭监护的问题

良好的家庭监护是儿童成长的基本保障。父母教养子女的能力，即亲职能力是家庭监护核心

组成部分，它包括父母是否有科学的育儿观念，是否具有正确的育儿方法，是否具有足够的

育儿时间和精力等。

受到家庭监护状况影响的儿童群体包括：留守儿童、流浪儿童、流动儿童、单亲家庭儿童、

父母双双服刑儿童、父母均为药物滥用者儿童、父母均为大病患者或残障者儿童、父母均已

死亡、父母一方死亡另一方失踪等。

3、儿童保护的问题

1.儿童遗弃的问题

2.儿童遭受体罚和肢体虐待的问题

3.儿童被性侵的问题

4.儿童被忽视的问题

5.儿童被拐卖的问题

五、儿童社会工作的概念:
1、儿童社会工作的定义

儿童社会工作是把儿童作为工作和服务的对象，以儿童权利为价值理念，以儿童发展的科学

知识和社会工作实务理论为依据，运用社会工作专业方法，结合所在社会的环境资源，为促

进儿童的健康成长和保护儿童免遭伤害而开展的专业服务活动。

2、儿童社会工作的层面

儿童社会工作一般可分为微观、中观和宏观 3 个层面。微观儿童社会工作即指根据儿童个体

本身的需要而开展的个案辅导工作;中观层面即指以满足儿童需要为中心，针对儿童家庭，

或有相同问题同伴开展的小组工作;宏观层面即指以满足儿童需要为中心，针对社会组织和

社区的社会工作，或针对政策改变开展的调查研究、宣传倡导等社会工作。

3、儿童社会工作的类型

儿童社会工作的目的是保障儿童得到适当的养育、照料和教育，并保护他们免遭伤害，安全

成长。因此，儿童社会工作可以分为以下 4 大类型：

(1)支持性儿童福利服务

这类服务的对象是全体儿童及其家庭，尤其是家庭监护状况良好的家庭。其内容主要包括为

儿童及其家庭提供的个别化咨询辅导，为儿童提供休闲娱乐服务，为准妈妈提供咨询以及协

助办理新生儿户籍登记服务。这类服务的目的是支持父母履行教养职责，以满足儿童成长的

需要。

(2)补充性儿童福利服务

这类服务的对象是父母亲职能力不足的儿童及其家庭，内容主要包括为经济困难家庭连接资

源，为儿童提供经济补助;为时间和精力不足的父母提供托育服务;为新生儿及其父母提供健

康育儿资讯和技能培训服务。这类服务的目的是通过弥补父母亲职能力的不足，改善父母的

亲职状况，以满足儿童成长的需要。

(3)替代性儿童福利服务

这类服务的对象是亲职不当和亲职缺失的儿童，内容主要包括家庭收养、家庭寄养和机构养

育或教养。这类服务的目的是通过替代儿童的父母履行亲职职责，使儿童回归家庭环境，健

康成长。
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(4)儿童保护服务

这类服务的对象是遭受到人为伤害，包括虐待、忽视、剥削和暴力伤害的儿童及其家庭，内

容主要包括伤害预防和伤害应对服务。伤害预防服务是通过对有伤害风险儿童及其家庭的介

入，逐步减少直至消除风险的过程，包含的服务可以是支持性的也可以是补充性的。伤害的

应对服务通常是指儿童伤害发生后，为受到伤害的儿童提供家庭外安置服务的过程，多数时

候是替代性服务。

六、儿童社会工作的特点:
1、明确了儿童社会工作的专业价值理念

2、界定了儿童社会工作的理论知识范围

3、聚焦亲职能力建设，突出家庭监护服务

4、兼顾了专业理想和本土化实务路径之间的平衡

七、儿童社会工作实务的原则:
1、儿童中心的原则

2、服务个别化原则

3、儿童发展的原则

4、儿童参与的原则

配套习题：

某小学的周老师发现.女学生小红最近上学经常迟到，上课注意力不集中，学习成绩快速下

降;小红过去衣着整洁，现在变得邋里邋遢;学校召开家长会，小红家里无人参加：学校联系

家长，家长的电话也无人接听。周老师家访时了解到，小红家居住在老旧小区，出租房较多，

人员复杂;小红父亲酗酒成性，常打骂小红母亲;小红母亲不.堪忍受，最近离家出走。

学校社会工作者接到周老师的转介后发现，小红性格内向，很少与班上同学交往;在谈及家

庭情况时，小红神情紧张。社会工作者还注意到小红身上有多处瘀伤，问其原因，她不愿回

答。

问题：

1.从儿童保护的角度。列出小红所面临的风险。

2.社会工作者可采用哪些收集信息的方法，进一步评估小红的服务需求?
参考答案：

1.从儿童保护的角度来看，小红面临的风险主要有：

(1)遭受体罚和肢体虐待。由小红身上有多出瘀伤可以看出，小红在家里曾经遭受并且可能

仍在遭受暴力虐待。

(2)被忽视。由案例中小红近期的衣着及行为表现，以及其家长联系不上等等，都可以看出，

小红在家里得不到应有的关爱和重视，处于被家庭成员忽视的境地。

2.社会工作者可以采取的收集信息的方法包括：

(1)询问。社会工作者可以直接向小红询问，或者向小红的老师、同学和邻居等人询问，来

获取相关的信息资料。

(2)咨询。社会工作者可以向儿童工作者或者其他专业人士咨询意见.以求对小红的问题有全

面、正确、科学的认识。

(3)观察。社会工作者可以通过观察小红的行为表现以及所处的环境等来获得相关的资料。

(4)家访。社会工作者可以对小红进行家访，以求获得在机构面谈中不能发现的东西。
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(5)利用已有资料。社会工作者可以通过对小红的成绩单、品德鉴定表以及其他相关资料的

综合分析，提取有用的信息。
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