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第三章

第二节儿童社会工作的主要内容

一、促进儿童健康成长:
1、传播儿童健康成长理念和知识

(1)母婴保健服务:母婴保健包括婚前保健和孕产期保健两个阶段。

(2)婴儿早期喂养理念和实践

(3)幼儿早教

(4)科学育儿

2、提供家庭支持服务

(1)亲职辅导

(2)婚姻辅导

(3)家庭辅导

(4)亲子关系辅导

3、开展儿童支持服务

（1）儿童问题辅导

是指专门为儿童提供的辅导服务，包括针对儿童自身的问题行为、与他人的人际交往问题、

心理健康问题、身心障碍的康复与治疗问题等开展的一系列专业服务活动。其目的是为儿童

提供及时和有效的情绪疏导和支持、行为指导和矫正，从而预防可能出现的更加严重的问题，

保障儿童健康成长。

（2）儿童的娱乐和休闲

具体地说，娱乐和休闲可以帮助儿童：

1)强壮身体。

2)促进情绪的放松和调适。

3)增进人际关系交往和改善社交技能。

4)获得同伴认同。

5)得到自我实现。

6)培养探索、发现和解决问题的能力。

7)凝聚家庭，增进亲子关系。

（3）儿童的社会化引导

儿童的社会化引导是指为处于不同年龄段的儿童提供与其社会化发展需要相符合的社会化

引导服务。主要内容包括：

1)自我认同。

2)技能学习。

3)团队精神。

4)社会责任。

二、补充和改善家庭状况:
1、补充和改善经济状况

(1)连接现有政策资源

根据服务对象的具体情况，帮助连接政策资源，改善其家庭经济状况贫困的现状。这些政策

包括孤儿生活保障政策、国家低生活保障政策、残疾人补助、大病医疗救助、特殊困难救助、
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教育救助津贴等。

(2)就业援助

为困境儿童父母提供职业技能培训，并提供就业信息，为其就业提供帮扶，从而实现提高其

就业的能力，改变其就业状况，改善家庭经济条件的目的。

2、补充和改善家庭监护状况

(1)亲职教育

为亲职不当的父母提供亲职教育，并跟踪辅导，以帮助父母纠正不当教养理念和行为，改善

亲职状况，为儿童健康成长提供基本保障。

(2)课后服务

课后服务，如“四点半课堂”等是指为在学校放学后、父母下班回家前的时间段里无人看管

儿童提供的托管项目，在此用来指代所有为补充父母或儿童主要照顾者时间和精力不足而提

供的儿童托管服务。它为临时无人看管儿童提供了安全和有积极意义的活动或者学习空间，

降低了儿童因临时缺乏监护而面临的各种风险，如意外伤害、被拐骗、结识社会不良青少年

等。

三、救助和保护儿童:
救助和保护儿童是指为永久或者临时失去了家庭监护的儿童提供的替代家庭监护服务。具体

类型有以下几种。

1、儿童收养服务(9 方面)
2、家庭寄养服务(7 方面)
3、机构养育服务

配套习题：

园园今年 10 岁，在园园的印象中，爸爸、妈妈几乎每天都吵架，而且每次都会吵得很凶。3
年前爸爸、妈妈离婚了.园园与爸爸一起生活，妈妈再婚后生活在另一个城市。爸爸在一次

体检中查出得了肺癌，需要长期服用药物。

园园的性格很古怪，平时与同学在一起玩时，经常会动手打伤同学，因此，同学们都不愿和

他一起玩，老师在组织班级的集体活动时也总是把他排除在外，担心他会伤害其他同学。园

园的爸爸平时工作较忙，没有时间关心和照顾他，通常是早上将他送到学校后就去上班，在

园园放学后由爸爸的助理接他，然后送到爷爷、奶奶家中。因为没有妈妈在身边，爷爷、奶

奶感觉园园特别可怜，所以格外宠爱他，什么事情都依着他，使得园园成了家中的小霸王，

如果有什么事不合他的意，就会大发脾气，家里有很多东西都是园园在发脾气时摔破的。

【问题】

1、园园面临的问题有哪些?
2、如果园园的爸爸向作为社会工作者的你求助，你应该如何开展工作?
参考答案：

1、园园面临的问题主要有：

(1)园园在很小的时候，父母就经常吵架并最终离婚，在这样的家庭环境中成长起来的园园，

感觉不到家庭的温暖和爱，使他幼小的心灵受到了极大的伤害。

(2)父母离异后母亲去了另一个城市生活，以及爸爸患了重病，也许有一天也会离开自己的

想法，让园园感觉生活对自己很不公平，使他对周围的一切都产生了仇视的心理，所以，他

会做一些伤害别人或者破坏物品的事，以此引起别人对他的关注。
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(3)由于爸爸工作较忙，对于园园的关心和照顾较少，而爷爷、奶奶对园园又一味纵容，这

样的不良教育方式使园园养成了古怪的性格。

(4)在学校中，同学们的不予理睬及老师将他标记为行为偏差学生的行为，对于园园的影响

也非常大，更加重了园园的不良行为。

2、社会工作者应从以下方面开展工作：

(1)利用园园感兴趣的东西接近他，与他建立信任的关系，对园园做心理辅导。

(2)通过对园园日常行为的观察，将他每天的行为做记录，并向园园的爸爸反映，教授他科

学的家庭教育方法，加强父子间的沟通，让园园能够真切地感受到家庭的温暖和来自爸爸的

爱。

(3)与园园的爷爷、奶奶沟通，指出他们对于园园的纵容所造成的后果，希望他们能够以正

确的方式对园园进行关爱。

(4)在假期帮园园联系托管班，教授园园与人沟通的技巧，让园园能够融入集体中，与同龄

的孩子友好相处;与托管班的老师沟通，请老师多多关注并且鼓励园园，让园园有被重视的

感觉。

(5)与园园的老师和同学进行沟通，请他们理解和关心园园，并且同老师共同商讨对于园园

正确的引导方法。
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