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第四章

第一节青少年社会工作概述

一、青少年的需要及问题

(一)青少年的定义及特点

1.青少年的界定

青少年是一个多维度的概念。从生理观点来定义，青少年是指生理各方面快速发育，即将具

有生育能力的时期。(生理、心理、社会)
我国宪法：未满 18 岁;高法刑事案件青少年年龄规定在 25 岁以下;共青团委 14-28 岁;少先队

为 7-14 岁

青少年期是人生变化多的时期，其在生理、心理方面不断成长，个人的心态及社会关系不断

产生变化，青少年对自我的探索、认同、人际关系、家庭及社会角色也在每天产生新的认识

和新的适应。多变、创新、反叛是青少年时期的主要特点。

2.青少年的特点

生理角度：体型、身体内部机能、大脑和神经系统等变化。

心理角度：主体与客体互动、动荡与稳定结合、突变与渐变统一。

文化角度：正直青年、问题青年、文化叛逆青年、政治偏激青年。

从文化角度具体来看，几种青年的特点：

正直青年，指那些循规蹈矩的青少年，他们似乎不需要经历什么冲击或者反叛行为便可渡过

为成年期。(又红又专)
问题青年：指有越轨行为甚至犯罪倾向的青少年，不守纪律、爱游荡、滥交、吸毒等。(惹
是生非)
文化叛逆青年：这类青少年不甘平凡，建立独特的生活方式。(标新立异)
政治偏激青年：打抱不平，认同进去激进的行动，追求某些理想(热血愤青)
青少年的发展性特征还可以概括为：

第一，兼具质与量的改变;
第二，兼具连续性与间断性的特质;
第三，同时兼具稳定性与不稳定性的状态;
第四，具有共通性与变异性的性质;
第五，兼有分化与统整的功能;
第六，兼有正常发展与易受伤害的可能。

(二)青少年的需要

青少年的需要，从根本上来讲是指其社会化过程的基本条件是否得到满足，在社会化过程中

是否实现了他(她)的自我同一性。

青少年社会化，即个人早期的基本社会化，是个人学习基本的生活知识和技能，掌握基本的

社会规范，了解基本的社会关系网络，并能在实际生活中比较成功地扮演基本的社会角色和

从事基础的社会活动的过程。家庭、学校、社会是青少年实现其社会化的三大途径。

埃里克森( Erikson)在其人生八阶段论中提出的自我同一性理论对青少年社会化任务作出了

概括，认为其自我意识的确定与自我角色的形成是核心任务，主要是获得同一感而克服同一

性混乱。

青少年的需要具体包括：
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(1)接纳自己的身体与容貌，表现出符合社会规范的性别角色需求。

(2)个体与同伴发展适当的人际关系。

(3)追求个体的情绪独立自主，少依附父母及其他人。

(4)自谋其立，寻求经济独立。

(5)对未来的生涯做准备。

(6)发展符合社会期望的认知技能和概念。

(7)努力表现负责任的行为与追求理想和抱负。

(8)为未来的婚姻和家庭做准备。

(9)建立个体价值体系，符合现实世界的需求。

(三)青少年的问题

从问题类别来看，一些学者把青少年问题分为贫困问题、亲子关系问题、心理健康问题、厌

学问题、网瘾问题、婚恋问题、犯罪问题、社会参与问题等。

二、青少年社会工作的概念及特点

(一)青少年社会工作的概念

(二)青少年社会工作的特点

1.在价值理念上更突出对青少年群体的多元化和主体性的尊重与接纳;
2.在社会工作专业方法方面更强调在促进青少年自我认同和发挥群体示范性效应方面的整

合性运用

3.更加注重在优化社会环境方面的政策倡导

(三)青少年社会工作的原则

(1)尊重青少年的价值与尊严。

(2)接纳与关爱青少年。

(3)注重青少年的个别需求。

(4)协助青少年具备适应社会变化、不断成长的能力。

三、青少年社会工作发展

(一)国外青少年社会工作发展

一些学者认为，17 世纪初至 19 世纪中叶为青少年社会工作的萌芽阶段，其内容主要是救助

和救济，也开始出现保护童工的法案。19 世纪中叶至 20 世纪初，在资本主义发展的同时，

由于青少年问题凸显，使得青少年社会工作得到了发展，该阶段被称之为青少年社会工作的

初始发展时期。基督教青年会等青少年群体组织及小组活动、童子军运动、对青少年的社会

控制与社会保护开始出现。

20 世纪开始，青少年社会工作进入专业化发展阶段，特别是 60 年代西方出现了大规模的青

年学生运动，各国开始高度重视青少年问题，宏观青少年工作开始成为国家和政府工作的重

要部分;70 年代后，职业化的青少年社会工作在西方社会普遍开展。青少年社会工作者”的

称呼在美国和北美广泛使用，并成为专业术语。至今，青少年社会工作的对象覆盖面越来越

广，内容日趋深入，从原来的补救型为主转为重视青少年的发展。

(二)我国香港和台湾地区青少年社会工作发展

我国香港地区的青少年社会工作始于 20 世纪 60 年代严重的社会动乱事件之后，政府认识到

必须关注和重视青少年群体的需要和问题。经过几十年的发展，香港地区已经建立起了领域

广泛、工作方式多样的青少年社会工作服务体系，主要包括综合青少年服务中心、学校社会
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工作服务、课余托管计划、青少年外展社会工作服务、青年热线服务、地区青少年发展资助

计划、引导青少年重返正途、戒毒治疗及康复服务、活动工作员职位、边缘青少年社会工作

服务、“共创成长路——赛马会青少年培养计划”等。

我国台湾地区的青少年社会工作发端于 20 世纪 50 年代。1950 年，基督教儿童福利基金会

成立(现改为“台湾儿童暨家庭扶助基金会”)，开启了以慈善救济为主的青少年社会工作服

务。台湾地区青少年社会工作服务的内容包括协助制定青少年政策、解决“边缘青少年问题”、

推动青少年全面发展等。经过多年发展，台湾地区青少年社会工作已经具备了制度化、专业

化、体系化的特征。

(三)我国内地青少年社会工作发展

2006 年，随着党的十六届六中全会《中共中央关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的

决定》中建设宏大社会工 2010 才 2020 目标的提出，2010 年中共中央、国务院印发的《国

家中长期人才发展规划纲要(2010~2020 年)》及 2011 年中央组织部、中央政法委、民政部等

18 个部门联合发布的《关于加强社会工作专业人才队伍建设的意见》等文件的颁布，青少

年社会工作在全国社会工作发展的大形势、大背景下发展迅速。

2014 年 1 月，共青团中央、中央综治办、民政部等 6 部门印发了《关于加强青少年事务社

会工作专业人才队伍建设的意见》标志着我国青少年社会工作进入制度化、系统化、规范化

的发展新阶段。

配套习题：

钱程，女，16 岁，高二女生。在钱程很小的时候，父母到外地打工，留下她和年迈的奶奶

在农村一起生活。父母辛苦工作有了些积蓄，当钱程初中毕业后，父母便将她接到他们打工

的城市就读于一所普通高中。钱程的学习成绩较差，有厌学情绪，经常逃课去学校附近的网

吧.而且有时还诱导同班同学打游戏、喝酒。学校考虑其行为的影响，决定将她开除，班主

任出于责任心，找到社会工作者寻求帮助。

【问题】

1、在本案例中.钱程面临的主要问题有哪些?
2、针对钱程的情况，社会工作者应该如何进行帮助?
3、社会工作者应该如何对程进行治疗?
参考答案：

1、钱程面临的主要问题有以下几点：

(1)钱程自小与奶奶在农村生活，与父母关系生疏，父母忙于工作，疏于管教，让钱程养成

了好逸恶劳、放荡不羁的习性。

(2)学校附近有网吧，钱程自控性弱，意志不坚，易受诱惑。

(3)学习成绩较差，产生了厌学情绪，不想上学的念头越来越强烈，其行为又受到学校惩罚。

2、学校社会工作者进行危机干预，与班主任、钱程的家长和校方达成一致，给钱程一个机

会，留校察看。若钱程改过自新，校方将重新接纳钱程。

3、社会工作者运用系统理论，从学校、家庭共同介入，全方位协助钱程解决问题：

(1)在辅导过程中，工作人员运用个案工作的技巧对钱程进行咨询，使钱程得到心理支持和

被关注感。

(2)运用行为治疗法与教师配合做好校内工作，在学业上降低对钱程的要求，对钱程在校的

进步进行表扬、鼓励，增强钱程的成就感，使其逐步建立起对学习、学校的兴趣。
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(3)保持与家长的联系，向家长传输正确的管教子女的方法，让钱程感受到家庭的温暖和父

母的殷切希望，从而转移其对外界引诱的注意。
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