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第六章

第二节 妇女社会工作的主要内容

一、针对妇女具体需要和发展的工作

1、婚姻和家庭关系的调适与工作策略

1）婚姻和家庭关系调试

夫妻关系的调适：避免忽视丈夫改变的重要性

婆媳关系的调适：包容和相互理解、将心比心，建立平等尊重关系

亲子关系的调适：教育责任归因于母亲，缺乏社会资源支持

2）对单亲母亲家庭的介入

主要问题：单亲子女教育难、贫困化、就业、再婚难、对单亲母亲的歧视偏见、缺乏社会保

障

①单亲家庭是一种现实存在，是正常的家庭形式。

②单亲母亲的问题不是单亲母亲个人的问题，而是社会福利不足、社会歧视观念等导致的

问题。

③尊重单亲母亲应对问题的能力和智慧。

3）针对失独家庭的服务

主要问题：痛苦难以排解，产生厌倦等心理；养老出现问题；现实救助保障不足；婚姻破裂，

甚至陷入经济困境，社会缺少对他们的支持

社会层面：倡导保障失庭的社会政策不断加强和完善。如目前的二胎政策是一种预防该类家

庭问题的有效措施。提供养老、医疗等社会保障以及一些救助是重要的解决问题的制度性保

障。

社区层面：通过社区公共教育让社区居民认识到失庭的困境，营造对这个群体尊重、关怀和

帮助的氛围;帮助解决遇到的实际困难，并提供家庭所需的服务;鼓励和动员这些家庭参与社

区活动。丰富他们的业余生活，重塑生活意义。组织遭遇同类问题的家庭和人群，形成支持

和互助团体。

家庭层面：通过家庭工作，提供心理辅导，鼓励夫妻相互支持和互助;给他们提供心理辅导

等。

4）性别视角的家庭工作原则

①尊重和接纳现实中家庭形式和婚姻形式的多样性。

②重新调整家庭权利，避免家庭暴力、冲突与资源分配不均。

③工作和家庭生活的协调与平衡。

④父亲的责任和母亲的责任同样重要，都需要训练。

⑤社会应该为家庭提供必要的资源和服务，减轻家庭的负担。

5）家庭为本和妇女为本原则的使用策略

“家庭为本”服务的信念是：协助家庭好的方法是加强和提高家庭的自主能力。在实践上，这

个准则要求服务必须以家庭为重心，强化家庭的功能，使之有效地履行家庭本身的角色，改

善各项社会制度，以减少它们对家庭功能的损害。

“妇女为本”的实践原则要求尊重家庭中妇女作为独立的人的需要和情感，不仅把她们视为家

庭角色的扮演者，更强调不能为了所谓的家庭利益而忽视或者牺牲妇女的利益。

2、针对伤害妇女行为的干预
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暴力的范围包括婚姻暴力、拐卖妇女、性骚扰、性侵害等。

针对妇女暴力的干预原则和策略。

干预原则

①关注受害妇女的生命安全。

②接受受害妇女描述的问题而不是责怪受害者。

③尊重受害妇女的人格独立，提升她们的自信心。

④与受害妇女建立信任、真诚的专业关系。

干预策略

①促进相关立法及法律完善。

②为受暴妇女提供各种形式的服务。

③建立受暴妇女支持小组。

④开展反对针对妇女暴力的综合干预行动。

3、对流动妇女和留守妇女的服务

1）针对流动妇女的服务

国家层面，完善社会保障制度，让她们平等享受社会保障资源

社区层面，针对需求开展服务，鼓励参加社区公益活动，进行职业培训拓宽就业渠道，为孩

子办夏令营等减少负担

个人层面，建立支持小组，建立互助关系系统，增强维护权利力量，提供就业咨询和心理辅

导

2）针对留守妇女的服务

政策方面关注农业女性化带来的农业问题

提升农业技术的培训，提高其农业技术水平

用政策和资源改善留守妇女的精神生活，提供安全的生活环境

减轻生活负担，增加资源以减少他们的压力和困难

建立妇女组织，增强互助

4、针对妇女的生殖健康的服务

5、推动妇女参政

6、改善妇女贫困状况

1）贫困的原因

男女不平等导致女性没有得到应有的权利、生产和生育方面时间比男人长、文化法律和劳动

市场限制了摆脱贫困

2）策略

政策支持，各项政策和措施加大扶贫力度

妇联和民间组织用小额贷款和农村综合发展等形式缓解妇女的贫困问题

二、维护妇女权益的工作

基本途径

(1)向社会以及妇女宣传各种维护妇女权益的法律知识。

(2)调查研究妇女权益状况，为健全和落实权益保障立法提供事实依据。

(3)监督妇女权益的落实状况。

(4)倡导、督促健全维护妇女权益的机制。
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三、推进性别平等的工作

(1)宣传和贯彻马克思主义妇女观。

(2)宣传男女平等的基本国策。

(3)推动社会性别主流化的工作。

配套习题：

某村大部分中青年男子外出打工，留守在村里的妇女不仅要承担农活，而且要照顾孩子和老

人。留守妇女中，有些缺乏科学种植养殖技术，难以增产增收；农忙时，有些能够得到亲朋

好友的帮助，而大多数人只能独自承担；有些整日劳作，无暇顾及孩子教育；个别妇女遇到

性骚扰时，倍感无助。村里也没有多少娱乐活动。繁重的劳作加上情感孤独，严重影响到一

些妇女的身心健康。

在村委会的支持下，某社会工作服务机构计划针对上述情况开展服务。

问题：

1．列出本案例中留守妇女的服务需求。

2．列出社会工作者可以为本案例中的留守妇女提供的具体服务。

​ 答题要点：

1．本案例中留守妇女的服务需求包括：

(1)维持身心健康的需要。

(2)减轻生活负担及经济压力的需要。

(3)自身权益和发展得到保障的需要。

(4)家庭教育的需要。

(5)休闲娱乐的需要。

2．本案例中社会工作者可以为留守妇女提供的具体服务包括：

(1)协助开展保健服务。协助妇联组织和卫生医疗部门积极开展送医送药下乡的活动，定期

开展义诊、免费健康检查等活动，广泛宣传医疗卫生保健知识，提高留守妇女的健康意识。

(2)心理健康服务。通过开展情绪疏导、心理咨询、成立互助小组等方式，促进留守妇女之

间的交流，及时化解她们心中的郁闷，减轻她们的精神压力，维护心理健康。

(3)技能训练和创业支持服务。联合劳动技能培训部门或相关民间培训组织开展各类培训班、

主题讲座活动等，传授实用技术、法律维权、医疗健康、家庭教育等方面的知识，提升留守

妇女的综合素质。另外还可以通过畅通融资渠道，支持妇女创业，培育和扶持妇女互助合作

组织，帮助留守妇女解决生产、生活困难。

(4)开展文化娱乐活动。在村里开展各种形式的文化娱乐活动，并增设相应的文化娱乐场所

和设备，促进留守妇女之间、家庭成员之间的相互交流，培养留守妇女的多种兴趣、爱好。
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