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第五章

第二节个案工作的主要模式

一、心理社会治疗模式

心理社会治疗模式从个人与环境之间的关系着手，了解两者之间失去平衡的原因，并找到建

立新平衡的方法，概括为“人在情境中”，要求社会工作者既需要深入个人的内心，了解他（她）

的感受、想法和需求，还需要仔细观察周围环境对他（她）施加的影响，分析个人适应环境

的具体过程。

1、理论假设：

对人的成长发展的假设：人生活在特点的社会环境中，受生理、心理、社会三个方面因素的

影响。

对服务对象问题的假设：不良的现实生活环境、不成熟或者有缺陷的自我和超我功能以及过

分严厉的自我防卫机制和超我功能。

对人际沟通的假设：重视人际沟通交流的状况，是形成个人健康人格的重要条件。

对人的价值的假设：认为每个人都是有价值的，具有自身有待开发的潜能。

2、直接治疗技巧

反思性直接治疗：现实情况反思、心理动力反思、人格发展反思

非反思性直接治疗：支持、直接影响、探索—描述—宣泄

3、间接治疗技巧

服务对象的父母、朋友、同事、亲属、邻里和社区管理人员

任务：发掘和调动服务对象的支持网络，让服务对象的身边人承担起帮助的责任，为服务对

象提供及时、稳定的帮助和支持。

4、特点：注重从人际交往的场景中了解服务对象；运用综合的诊断方式确定服务对象问题

的成因；采用多层面的而介入方式帮助服务对象。

二、认知行为治疗模式

1、内容：

强调认知因素对人的行为和情绪的影响。

理论假设：认知对人的情绪和行为有着重要的影响；人的行动能够影响人的思维方式和情绪。

可见，认知行为治疗模式把人的问题归结为认知、行为和情绪三者之间的相互影响。针对服

务对象的问题需要从认知、行为和情绪三个方面同时采取有效的干预措施。

三种意识层次：意识、自动念头、图式

认知行为治疗模式的治疗方法和技巧：个案概念化；合作式的治疗关系；苏格拉底式的提问；

结构化和心理教育；认知重塑。

2、特点：

1、认知和行为因素的结合

2、采用综合的方式开展个案辅导工作

三、理性情绪治疗模式

1、内容：强调人的自由选择是相对的，受到环境和周围他人的影响

ABC 理论：A 事件 B 认知 C 情绪和行为

认为服务对象的认知、情绪和行为的反应受到服务对象信念的影响。如果服务对象用非理性

的信念看事件，就会促使情绪和行为上出现困扰。
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2、治疗技巧

非理性信念的检查技巧：反映感受、角色扮演、冒险、识别；

非理性信念的辨别技巧：辩论、理性功课、放弃自我评价、自我表露、示范、替代性选择、

去灾难化。

3、特点：明确辅导要求；检查非理性信念；与非理性信念辩论；学会理性生活方式；巩固

辅导效果。

四、任务中心模式

1、内容

把服务介入的焦点集中在为服务对象提供简要有效的服务上。高效的服务接入必须符合 5
方面要求：一是介入时间有限；二是介入目标清晰；三是介入服务简要；四是服务效果明显；

五是介入过程精密。

在运用任务实现目标过程中非常关注服务对象的自主性（包括自决权与潜能）

2、治疗技巧

有效的沟通必须具备的要素：一是有系统；二是有反应。

有效的沟通需要达到的功能：一是探究，二是组织，三是意识水平的提升；四是鼓励；五是

方向引导。

3、特点：清晰界定问题、明确界定服务对象、合理界定任务。

五、危机介入模式

1、内容

危机的发展阶段：危机、解组、恢复、重组

危机：最初，尝试失败

解组：极度情绪困扰

恢复：开始调整，寻找新的解决方法

重组：恢复新的平衡

2、基本原则：一是及时处理，二是限定目标，三是输入希望，四是提供支持，五是恢复自

尊，流失培养自主能力

3、特点：1、迅速了解服务对象的主要问题，2、快速作出危险性判断，3、有效稳定服务对

象的情绪，4、积极协助服务对象解决当前问题

六、人本治疗模式

把服务介入的重点转向辅导过程中的伙伴关系的建立以及双方情感和体验的交流。

1、内容：

理论假设：对人性的看法（好的，有潜能，自我实现）、自我概念、心理适应不良和心理适

应失调

治疗策略：创造一种有利的辅导环境让服务对象接近自己的真实需要，变成一个能够充分发

挥自己潜在能力的人。

2、特点：注重社会工作者自身的品格和态度、强调个案辅导关系（真诚、同感、无条件积

极关怀）、关注个案辅导过程

七、家庭治疗模式

1、结构式家庭治疗模式

家庭系统、家庭结构、病态家庭结构
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病态家庭结构：：纠缠与疏离、联合对抗、三角缠、倒三角。

特点：以家庭为工作的焦点；关注家庭功能失调的评估；强调家庭功能的恢复

2、萨提亚家庭治疗模式

治疗方法：一是自尊和自我价值的诊断，二是沟通方式的诊断，三是家庭规则的诊断。

治疗步骤：一是追思往事，二是整理旧经验，三是整合新旧经验。

特点：对自尊的强调，关注经验的整理，注重感受的改变。

配套习题：

1、社会工作者：“我们先来探讨一下怎样才能让你上课时集中注意力，我会分阶段给你布置

任务，完成了有奖励，完不成就惩罚。你有什么看法?”
服务对象：“好，我同意，那试试看。”
上述对话表明，任务中心模式的服务介入焦点是（ ）。

A. 关注经验的整合

B. 采用综合的方案开展工作

C. 清晰地界定问题

D. 有效稳定服务对象的情绪

【答案】C
【解析】 本题考查任务中心模式。问题的界定、服务对象的界定以及任务的界定是任务中

心模式实施过程中需要关注的问题。(考点：任务中心模式)
2、艾利斯提出的理性情绪治疗模式的核心是 ABC 理论。其中，A 是环境中的引发事件；B
代表信念，是对事件的认识和评价；C 是情绪和行为结果。关于该理论的说法，正确的是（ ）。

A. C 是由 B 决定的，不会受到周围环境的影响

B. 如果 B 是理性的，会导致失控的情绪与行为

C. 事件直接引发情绪，对事件的想法并不重要

D. ABC 模式多用于分析心理失调的机制和原因

【答案】D
【解析】 本题考查艾利斯的 ABC 理论。艾利斯的 ABC 理论对人的心理失调的原因和机制进

行了深入分析。通常认为，诱发性事件 A 只是引起情绪及行为反应 C 的间接原因，而人们

对诱发性事件所持的信念、看法、解释 B 才是引起人的情绪及行为反应 C 的更直接的原因。

理性情绪治疗模式指出，服务对象的认知、情绪、行为的反应都受到服务对象信念的影响。

(考点：艾利斯的 ABC 理论)
3、小李的母亲向社会工作者小郑诉苦：“这孩子真不像话，给他介绍了好几个工作，都是干

两天就不去了，回家也不和我们说话，一个人闷在屋子里，不出门，也没有朋友。”小郑经

多方了解后得知，小李小时候父母忙于工作，无暇与他交流，而且一直对他的学业表现不满

意。从心理社会治疗模式的角度看，小李的问题源于（ ）。

A. 缺乏自立自主的能力

B. 错误的自我概念

C. 父母对他的负面评价

D. 童年时期的经历

E. 缺乏与朋辈群体交往

【答案】A,C,D,E
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【解析】 本题考查心理社会治疗模式的内容。服务对象问题产生的原因可以概括为三个方

面：不良的现实生活环境、不成熟的自我和超我功能以及过分严厉的自我防卫机制和超我功

能。不良的现实环境表现为过大的现实生活压力或者缺乏个人社会功能发挥的机会。不成熟

的自我和超我功能表现为服务对象像个没长大的孩子，缺乏对自己情绪和行为的控制和调整

能力。过分严厉的自我防卫机制和超我功能与不成熟的自我和超我功能相反。题干中没有涉

及自我概念，B 项描述错误。(考点：心理社会治疗模式的内容)
4、老张退休后，一直不能适应退休生活，出现了抑郁，向社会工作者小李求助。社会工作

者小李介入后采用任务中心模式对老张开展服务。此时，小李应重点关注老张的（）

A. 自主性

B. 认知

C. 抗逆力

D. 动机

【答案】A
【解析】任务中心模式在运用任务实现目标过程中非常关注服务对象的自主性。

5、小强正值“叛逆期”，对父母的管教日益反感，有几次因学习成绩下滑和迷恋网游跟父母

发生争吵，还声称要离家出走。小强父亲对此火冒三丈，觉得这个儿子白养了，小强母亲向

社会工作者老张求助。老张引导他们理解相互的感受、想法和期待，协助他们从新的角度来

看待家庭中的规则。上述工作过程，反映出老张运用的主要治疗模式是（）

A. 任务中心模式

B. 认知行为治疗模式

C. 结构式家庭治疗模式

D. 萨提亚家庭治疗模式

【答案】D
【解析】萨提亚家庭治疗模式的理论假设可以概括为 3 个主要方面：对人的理解、对困难

的理解 和对家庭的理解。这 3 个方面相互影响，一起构成萨提亚家庭治疗模式的理论基础。

题中社工引导服务对象及其家庭成员理解相互的感受、想法和期待，协助他们从新的角度来

看待家庭中的规则，正是运用了萨提亚的家庭治疗模式。

6、刘女士因生活压力大，前来向社会工作者求助。社会工作者小王在认真分析刘女士的情

况后，既重视解决她的心理问题，也注重去改善导致压力问题的社会环境因素。小王的上述

做法依据的是（ ）。

A. 萨提亚家庭治疗模式

B. 心理社会治疗模式

C. 认知行为治疗模式

D. 任务中心治疗模式

【答案】B
【解析】本题考查心理社会治疗模式。心理社会治疗模式的理论始终围绕一个核心：心理因

素和社会因素之间的关联，包括内部的心理、外部的环境以及两者之间的相互影响三个方

面。

7、李先生中年失业，多次找工作未果，失去了信心，整日借酒消愁，妻子为此跟他离了婚，

带着孩子搬走了。李先生找社会工作者小林倾诉：“我太没用了，活着真没意思。”小林说：
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“李先生，您已经在非常努力地找工作了，只是因为经济形势暂时不好，工作不好找，您别

灰心，我们一起再看看是否有其他工作机会。”小林的上述回应所遵循的危机介入原则是

（  ）。

A. 限定目标

B. 反映感受

C. 提供支持

D. 替代选择

【答案】A
【解析】本题考查危机介入的基本原则。危机介入的基本原则：(1)及时处理。由于危机的

意外性强、造成的危害性大，而且时间有限，需要社会工作者及时接案、及时处理，尽可能

减少对服务对象及其周围他人的伤害，抓住有利的、可改变的时机。(2)限定目标。危机介

入的首要目标是以危机的调适和治疗为中心，尽可能降低危机造成的危害，避免不良影响的

扩大。(3)输入希望。当危机发生之后，服务对象通常处于迷茫、无助、失望的状态，所以

在危机中帮助服务对象的有效方法是给服务对象输入新的希望，让服务对象重新找回行动的

动力。(4)提供支持。(5)恢复自尊。(6)培养自主能力。

8、社会工作者注重自身品格和态度的培养，强调个案辅导过程应以服务对象为中心建立伙

伴关系，创造一个有利于服务对象自我成长的环境，帮助服务对象通过个人的力量实现改

变。

上述内容反映出社会工作者采用的是（ ）。

A. 理性情绪治疗模式

B. 人本治疗模式

C. 社会中心治疗模式

D. 行为治疗模式

【答案】B
【解析】本题考查人本治疗模式的治疗策略。人本治疗模式认为，如果注重分析和治疗服务

对象的问题，就会把社会工作者自己的价值标准强加给服务对象，反而妨碍服务对象的自我

成长。因此，有效的辅导方式不是运用具体的辅导技巧消除服务对象的困扰，而是创造一种

有利的辅导环境让服务对象接近自己的真实需要，变成一个能够充分发挥自己潜在能力的

人。
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