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第八章

第三节矫正社会工作的主要方法

1．矫正社会工作的理论与视角

(1)行为主义理论。主张把工作重点放在真正能够观察到的人的外显行为上，认为矫正社会

工作者的任务就是要对矫正对象的不适当的行为进行治疗或矫正。帮助其学习和掌握对当前

环境的恰当的反应模式。

(2)认知理论。主张把关注的焦点放在促使人的行为产生的内心世界上，认为社会工作者的

主要任务就是要帮助服务对象获得对世界的正确认知或完善理性思考的能力．从而使行为能

得到正确的、理性的引导。

(3)标签理论。这种理论认为一个人被认为是“有问题的人”是与周围环境中的社会成员对他及

其行为的定义过程或标定过程密切相关的，认为社会工作者的一个重要任务就是“去标签”，
即通过一种重新定义或标定的过程来使那些原来被认为或自认为“有问题的人”恢复为“正常

人”。
(4)优势视角。从这一视角出发，社会工作者更多地将精力放在发现、发挥和发展矫正对象

的“优势”方面。

(5)“社会——心理”视角。认为“人在情境中”，社会工作者要整体、全面地去了解、认识矫正

对象，既提供改善自我认识的服务，又加强矫正对象所处社会环境方面的工作。

2．矫正社会工作的主要方法

(1)致力于改善服务对象偏差心理和行为的社会工作方法。包括行为治疗法、理性情绪治疗

模式和同伴教育在矫正服务中的运用。

(2)致力于改善服务对象社会环境的社会工作方法。包括社区工作方法、社会工作行政和社

会工作研究在矫正社会工作中的运用。

3．个案管理：协调、整合的服务提供模式

(1)重视和善于与矫正对象建立良好的专业关系。

(2)有重点分步骤地制订矫正工作计划。

(3)善于协调多部门、多机构提供整合性的服务。

(4)着眼于矫正对象的潜能发掘和自己解决问题。切忌包办代替。

配套习题：

服刑人员李某假释回到社区后，感到难以适应，总觉得自己低人一等，被人瞧不起。面对几

人的不接纳，以及自己无房住、无经济来源、无工作的窘境，李某十分悲观，觉得这辈子再

也没有希望了。一天，李某在办理低保申请时，工作人员要求其补齐材料再来办理。李某为

此很生气，与工作人员大吵大闹，并当场撕掉了申请材料。

社会工作者及时介入，为李某开展了个案服务。社会工作者运用理性情绪治疗模式(ABC 治

疗模式)，协助李某调整非理性信念；协调多方资源缓解李某的生计困难；并协调李某与家

人的关系。在社会工作者的协助下，李某找到了工作和临时住房，家人重新接纳了李某。

李某的生活状态有了明显好转。

问题：

1．社会工作者为李某提供了哪些促进其社会适应的服务?
2．运用理性情绪治疗模式，对李某申请低保时的 A、B、C 作具体说明，并分析其相互关系。

参考解析：1．社会工作者采取专业理论知识、方法和技术对假释人员李某进行了心理矫正、
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情绪辅导、家庭关系调和、促进就业、帮困解难和做好基本生活救助，促使其适应社会。

2．理性情绪治疗模式对人的心理失调的原因和机制进行了深入的探析，提出了比较有影响

的 ABC 理论。其中 A 代表引发事件，是指服务对象所遇到的当前发生的事件；B 代表服务对

象的信念系统，是指服务对象对当前所遭遇事件的认识和评价；C 代表引发事件之后出现的

各种认知、情绪和行为。

此案例中，A 指假释后的李某在办理低保申请时，工作人员要求其补齐材料后再进行办理。

B 指李某假释后回到社区，难以适应，总觉得自己低人一等，被人看不起。C 指李某认为工

作人员故意刁难，看不起他，十分生气，当场撕掉了申请材料。真正引发李某情绪失控和行

为不当原因是自身拥有的非理性信念，而不是引发事件。当李某了解到真正引发自己情绪、

行为困扰的原因是自身拥有的非理性信念时，李某就需要在社会工作者的指导下运用理性的

信念替代原来的非理性信念，并且与具体合适的情绪和行为反应方式连接起来，逐渐建立理

性的生活方式。

http://www.233.com

