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第六章

第二节小组工作的模式

一、社会目标模式(最早形成)
理论基础：

(1)参与、提升意识与增能理论

(2)系统功能理论

(3)社会变迁理论中人的发展与社会发展的关系

关注：社会责任和社会变迁，强调培养公民的社会责任、社会参与和社会行动

服务范围：主要运用于社区发展的项目或领域

实施原则：

(1)致力于培养并提升小组组员的社会意识和社会责任

(2)致力发展小组组员的自我发展能力、社会参与和社会行动的能力

(3)致力通过对小组领袖的培养，培育有利于社区各方面发展所需的领袖人物

(4)致力于小组工作目标与社会发展目标的一致性

二、治疗模式

理论基础：

(1)精神分析小组

(2)阿德勒式小组

(3)心理剧

(4)行为治疗小组

(5)完型治疗小组

关注：强调通过小组活动来解决组员的社会化缺陷，重建其社会关系网络，恢复和发展其社

会功能

服务范围：服务对象通常是有较严重的情绪问题、行为障碍、人格问题、精神异常或有社会

偏差行为的人

实施原则：(1)综合性原则(2)建构性原则(3)个别性与共同性相结构的原则

三、互动模式发展模式(发展较晚)
理论基础：系统理论和场域理论，符号互动论和“镜中自我”理论等

关注：互动关系及其效果

服务范围：只要有需要的人，都可以参加特定的小组

实施原则：(1)开放性的互动(2)平等性的互动(3)“面对面”的互动类型

四、发展模式(发展较晚)
理论基础：发展心理学论、社会关系和社会结构理论以及小组动力学

关注：小组组员的社会功能而不是有关生理和病理方面的因素，重视的是组员个人潜力的发

掘与发挥而不是治疗性辅导

服务范围：这一模式的应用范围极其广泛，如各种困难人群、面临危机的人群以及寻求更大

自我发展的人群等

实施原则：发展模式下的小组(1)积极参与原则(2)“使能者”原则

配套习题：

1、社会工作者小黄在社区开展了一个“绿色环保”小组，通过小组活动，激发了组员参与环
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境保护的热情，提升了组员社会参与的能力。下列小黄的做法中，反映出社会目标模式理念

的是（ ）。

A. 通过组员之间的互动，实现小组的目标并获得个人发展

B. 运用各种治疗方法帮助组员学习新行为，发展关系网络

C. 运用刺激、质疑等技巧提高小组的互动频率和互动质量

D. 通过培养小组领袖，提升其推动社区发展的意愿和能力

【答案】D
【解析】 本题考查社会目标模式的实施原则。社会工作者在开展小组工作实践活动中，自

始至终都要强调：致力于培养并提升小组组员的社会意识和社会责任；致力于发展小组组员

的自我发展能力、社会参与和社会行动的能力：致力于通过对小组领袖的培养，培育有利于

社区各方面发展所需的领袖人物，提升他们推动社区和社会变迁的意识和能力；致力于小组

工作目标与社区发展目标的一致性。

2、社会工作者小敏准备给学校里有偏差行为的学生开设一个治疗小组，帮助他们纠正行为，

更好地适应社会。下列小敏的做法中，主要体现治疗模式实施原则的有（ ）。

A. 针对组员共同性与个别性问题，制定小组目标和治疗计划

B. 通过小组活动，组员获得的主要是社会工作者的陪伴关怀

C. 通过小组活动，重点培养提升组员的社会意识和社会责任

D. 带领组员建构新的社会关系网络，以替代原来有缺陷的社会关系网络

E. 综合运用行为心理学、社会学、临床社会工作的知识和实务技巧

【答案】A,D,E
【解析】本题考查治疗模式的实施原则。治疗模式中小组实施的原则有综合性原则、建构性

原则、个别性与共同性相结合的原则。综合性原则是综合运用精神病学、心理学、社会学和

临床社会工作的知识和实务技巧，明确治疗的方向，设计和实践小组治疗的计划并控制小组

的发展。建构性原则是通过带领小组组员建构和发展社会性的治疗关系，以替代原来的、有

缺陷的社会关系网络。个别性与共同性相结合的原则是设定每一个组员的个别性治疗计划，

同时通过对小组组员个别性问题的综合分析，实施整体性的小组治疗计划。

3、社会工作者小张采用互动模式开展了一个“睦邻居”小组，旨在增加流动儿童与本地儿童

的交流，促进流动儿童的社区适应与融合。关于该小组的说法，最准确的是（）

A. 该小组虽然是个互动小组，但仍应考虑服务流动儿童的补救性目标

B. 鉴于儿童的性格和行为特征，小张在带领小组时应做好控制着角色

C. 小组主要围绕社区适应问题，小张应将其目标主要聚焦于流动儿童

D. 小张可以运用激励的示范等技巧，提高组员之间互动频率和品质

【答案】D
【解析】互动模式亦称交互模式或互惠模式，是基于人与环境和人际之间的关系而建立的一

种小组模式。旨在通过组员之间、组员与小组及社会环境之间、小组与社会环境的互动关系，

促使组员在小组这个共同体的相互依存中得到成长，增强组员的社会功能，提升其发展能力。

互动模式下的小组工作，焦点在于互动关系及其效果。故本题答案应为 D。
4、针对部分高三学生因学习任务繁重，出现焦虑、失眠，学习效率下降的情况，社会工作

者小于举办了一个“放飞心灵”小组，目的是帮助高三学生学习自我减压方法，释放压力，调

适心情，降低焦虑，提高学习效率。该小组依据的是（ ）。
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A. 阿德勒式小组理论

B. 精神分析小组理论

C. 行为治疗小组理论

D. 完型治疗小组理论

【答案】C
【解析】本题考查行为治疗小组。行为治疗是指以各学习理论流派为基础建立起来的多样化

的技术和方法的应用。其基本假设是：所有的问题行为，非理性的认知方法、情绪都是后天

学习的结果，它们可以经由新的学习历程而得以矫正，从而发展出一套控制自己的人生、有

效处理当前和未来问题的方法。常见的行为治疗小组包括社会技能训练小组、肯定训练小组、

压力管理小组、自我指导行为改变小组等。

5、某儿童福利院接收了一些曾被拐卖的儿童，这些儿童健康状况差，经常表现出胆怯、惊

恐。为此，社会工作者小李决定用小组工作方法为他们提供辅导，协助其恢复和发展社会功

能。该小组较适合采取的工作模式是（ ）。

A. 互动模式

B. 治疗模式

C. 发展模式

D. 社会目标模式

【答案】C
【解析】 发展模式旨在解决和预防服务对象社会功能的衰减问题、恢复和发展服务对象的

社会功能。发展模式关注的焦点在于小组组员的社会功能而不是有关生理和病理方面的因

素，重视的是组员个人潜力的发掘与发挥而不是治疗性辅导。故答案选 C。

http://www.233.com

