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第九章

第一节 优抚安置社会工作概述

一、相关概念界定

(一)优抚安置工作的界定

1.优待

2.抚恤

3.安置

(二)军队社会工作的界定

内容主要包括：对军人及其家属为国家所做的贡献从优补偿，对退役军人的就学、就业、就

医等政治待遇和生活待遇实行优待，参与军队与社区合作方案的制定、执行和督导，对军人

及其家属进行人文关怀和心理抚慰等。

二、优抚安置社会工作的含义及其特点

(一)优抚安置社会工作的含义

(二)优抚安置社会工作的特点

1.政治性

(1)直接服务于国防和军队现代化建设

(2)直接关系军地稳定

(3)直接促进社会公平

2.特殊性

(1)服务对象身份特殊

(2)服务对象需求多样

(3)服务保障环节复杂

3.协调性

(1)协调部门多

(2)协调任务重

4.有限性

(1)政治任务的市场化

(2)社会工作的辅助性

三、优抚安置社会工作服务对象的需要及问题

(一)优抚安置社会工作服务对象的需要

1.优抚医院社会工作服务对象的需要

(1)优抚医院社会工作服务对象的界定

(2)优抚医院社会工作服务对象的需要

①治疗康复需要;
②基本生存需要;
③家庭生活需要;
④社会交往需要;
⑤社会尊重需要;
2.光荣院社会工作服务对象的需要

(1)光荣院社会工作服务对象的界定
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(2)光荣院社会工作服务对象的需要

①婚姻家庭的需要;
②健康维护的需要;
③社会参与的需要;
④社会尊重的需要;
3.复员退伍军人安置社会工作服务对象的需要

(1)复员退伍军人安置社会工作服务对象的界定

(2)复员退伍军人安置社会工作服务对象的需要

①就业权益保障的需要

②社会再适应的心理调适需要

4.军休社会工作服务对象的需要

(1)军休社会工作服务对象的界定

(2)军休社会工作服务对象的需要

①军队情结的需要

②社会尊重的需要

③健康维护的需要

④多元养老的需要

⑤社会参与的需要

(二)优抚安置社会工作服务对象的问题

1.优抚医院社会工作服务对象的问题

(1)生活适应困难，缺乏病理常识和自理、护理知识

(2)心理障碍严重，难以接受伤病残导致的障碍

(3)生活保障问题

(4)家庭婚姻障碍，生儿育女困难

(5)社会隔离问题

2.光荣院社会工作服务对象的问题

(1)心理失衡

(2)社会地位下降

(3)社会隔离

(4)老年慢性病增加与生活质量受损

(5)老化问题

3.复员退伍军人安置社会工作服务对象的问题

(1)就业难

(2)隐性失业

(3)延迟上岗

4.军休社会工作服务对象的问题

(1)角色失调

(2)心理失衡

(3)行为失范

配套习题：
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老张，退休前是某部队高级军官，妻子多年前因病去世了。退休至今的两个月里，老张一直

待在家里，觉得无事可做，对任何事情都打不起精神。起初，子女们认为父亲是回复到普通

老百姓的生活感到不适应才会变得郁郁寡欢。于是他们找各种借口带老张出去活动，但每次

都被老张以各种理由拒绝。子女们很不理解，原本开朗的父亲怎么退休之后变了个人似的，

他们想尽办法鼓励父亲参加活动，但几乎都是无功而返。只有在给孙子孙女们讲自己光荣的

军旅生活时老张才是津津乐道、乐此不疲的，但他们一走。老张又回复到了从前的状态。在

朋友的推荐下，老张的子女前来寻求社会工作者的帮助。

问题：1．在上述案例中，老张主要面临的困境有哪些?
2．针对老张目前的困境，社会工作者应该采取什么样的介入策略?
答题要点：

1．老张面临的困境：

(1)如何适应退休后的生活。

(2)如何处理与子女的关系。

2．主要介入策略：

(1)与老张的子女沟通。让子女多关注老张精神方面的需求。

(2)对老张进行心理疏导，帮助老张适应退休后的生活，增强他对生活的信心及改变的愿望。

(3)针对老张的优势，鼓励他积极参与社区活动。

(4)争取社区的支持，为老张提供必要的发挥场所。

http://www.233.com

