
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第六章

第三节小组工作的过程

小组工

作阶段

组员及小组特征 社会工作者的任务 社工的责任与角

色

工作

准备

阶段

1．组员招募及遴选

2．确定工作目标

3．制订工作计划：小组工作计划书的内

容框架

4．申报并协调资源

5．小组的规模与工作时间

6．活动场地及设施的选择和安排

工作

开始

阶段

1．矛盾的心理

与行为特征

2．小心谨慎与相

互试探

3．沉默而被动

4．对社会工作者

的依赖性

重点：帮助小组组员之间建立信任关系。

1．协助小组组员彼此认识以消除陌生感

2．帮助小组组员澄清对小组的期望，提

高他们对小组目标的认识

3．讨论保密原则和建立契约

4．制定小组规范

5．塑造信任的小组气氛

6．形成相对稳定的小组关系结构

1．领导者

2．鼓励者

3．组织者

中期

转 折

阶段

1．对小组具有较

强的认同感

2．互动中的抗拒

与防卫心理

3．角色竞争中的

冲突

重点：通过专业辅导，协调和处理组员之

间的竞争及各种可能的冲突，促进小组内

部的良性竞争与和谐，推动小组关系走向

紧密化

1．处理抗拒行为

2．协调和处理冲突

3．保持组员对整体目标的意识

4．协助重新建构小组

5．适当控制小组的进程

1．协助者

2．引导者

3．工作者

4．辅导者

5．调解人

6．支持

后期

成熟

阶段

1．小组的凝聚力

大大增强 2．组

员关系的亲密程

度更高

3．组员对小组充

满了信心和希望

4．小组的关系结

构趋于稳定

1．维持小组的良好互动

2．协助组员从小组中获得新的认知 3．协
助组员把认知转变为行为

4．协助组员解决有关问题

1．信息、资源的

提供者和连接者

2．小组及组员能

力的促进者

3．小组的引导

和支持者
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结 束

阶段

1．浓重的离别情

绪

2．小组关系结构

的弱化

重点：处理好组员的离别情绪，帮助组员

保持他们获得的小组经验

1．处理组员的离别情绪与感受

2．协助组员保持小组经验

1．引导者

2．领导者

配套习题：

1、社会工作者为社区残障人士举办了一个小组。经过几节小组活动，小组开展状况良好，

组员们变得更愿意交流沟通，并开始形成相互支持。他们自己商议出议事机制，并在每次小

组讨论中自觉运用。在小组工作的这一阶段，社会工作者的角色是（ ）。

A. 处于核心位置，扮演领导者角色

B. 处于边缘位置，扮演协调者角色

C. 处于边缘位置，扮演同行者角色

D. 处于核心位置，扮演引导者角色

【答案】C
【解析】本题考查小组工作后期成熟阶段社会工作者的角色。在小组后期成熟阶段，组员对

小组的满意度增加了，并且能自主地处理小组内部的问题。这个时候，小组的关系结构稳定，

小组活动运作状态良好，组员之间更愿意了解和被了解，更愿意接纳他人，更愿意相互合作、

相互支持、相互肯定，提出的建议或计划也更加现实。小组后期成熟阶段，社会工作者逐渐

退移到边缘位置，有些小组角色被组员自己承担，组员与社会工作者的地位逐渐接近甚至成

为一个“同行者”和“旁观者”。
2、社会工作者阿英为重症病人照顾者开展支持小组。在第一次活动中，她先通过破冰游戏

帮助组员相互认识，然后引导组员讨论参加小组的期望。最后，通过组员们的分享，小组目

标逐渐清晰。上述阿英的做法，体现了本阶段小组工作的重点是（ ）。

A. 促进组员相互信任

B. 促进阿英和组员的相互信任

C. 促进组员相互支持

D. 促进组员沟通能力逐步提升

【答案】A
【解析】本题考查小组工作开始阶段的工作重点。阿英“先通过破冰游戏帮助组员相互认识，

然后引导组员讨论参加小组的期望。最后，通过组员们的分享，小组目标逐渐清晰”，这些

都表明小组工作正处于开始阶段，此时，小组工作的重点在于帮助小组组员之间建立信任关

系。

3、社会工作者老张为社区矫正人员开设了以“认识自我”为主题的小组。小组过程中，部分

组员因看不惯组员小李的行为，发生了一些争执。

组员小方：“小李，你总不说话，可别人发言时你又摇头，你什么意思啊?”
组员小李：“没有什么意思啊，我习惯这样。”
组员小周：“不对，你不但摇头，还露出讥讽的笑，你心里是不是瞧不起我们……”
组员小李：“如果你们非要这么说，我也没办法。反正我跟你们不一样，我不属于这里，也

许我来就是一个错误。”
这时，老张首先应该做的是（ ）。
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A. 继续保持倾听，观察现场状况，不发表任何意见

B. 引导小李依据开始时订立的小组契约，约束自己的言行

C. 劝导组员保持冷静，帮助组员澄清冲突的事实，共同解决问题

D. 提醒三人发言已超时，邀请另一组员小秦分享自己的成长经验

【答案】C
【解析】本题考查小组工作中期转折阶段如何协调和处理冲突。在面对冲突时，社会工作者

应该有包容、冷静和理性的态度。在解决冲突时，可以运用以下具体措施：(1)帮助组员澄

清冲突的本质，特别是澄清冲突背后的价值观差异；(2)增进小组组员对自我的理解；(3)重
新调整小组规范和契约：(4)协助组员面对和解决由冲突带来的紧张情绪和人际关系紧张；(5)
运用焦点回归法，即将问题抛回给组员，让他们自己解决。C 项正确。

4、随着小组的开展，组员开始表现出既想表露自己又担心别人不接纳，既想探索自己又怕

引发痛苦的矛盾状态，并产生防卫心理和抗拒行为，例如会用缺席或迟到、沉默寡言、转换

话题等方式保护自己。针对以上情况，社会工作者最适宜的做法是（）

A. 帮助组员分享自己的感受，处理焦虑心理和逃避行为

B. 帮助组员形成良好的互动，以便小组结束后跟进服务

C. 协助组员维持正向的经验，并在日常生活中加以运用

D. 协助组员消除彼此陌生感，提高其对小组目标的认识

【答案】A
【解析】在小组的开始阶段，由于初入小组，组员往往不知道自己该做什么，故在心理和行

为上容易出现矛盾、困惑和焦虑等问题。社工在此阶段工作的重点在于帮助小组组员之间建

立信任关系。 这个阶段小组工作的重点在于帮助小组组员之间建立信任关系。因此，社会

工作者应重点做好下列几项工作： 1．协助小组组员彼此认识以消除陌生感。2．强化小组

组员对小组的期望，提高他们对小组目标的认识。3．讨论保密原则和建立契约。4．制定小

组规范。5．塑造信任的小组气氛。6．形成相对稳定的小组关系结构。题干问的是最适宜的，

故应选 A，通过让组员分享自己的感受，处理焦虑心理和逃避行为，之后可以协助组员消除

彼此陌生感，提高其对小组目标的认识。

5、社会工作者小李设计了一个旨在提升无业青年自信心的小组，小组工作第四节开始，小

李引导组员共同完成了“挑战北斗星”的游戏。

小李：“完成游戏那一刻，大家感觉如何？”
组员：“哇，太激动了，感觉像是心里一块大石头落地了。”
小李：“与最初相比，大家的想法有什么变化？”
组员：“刚开始我觉得不可能完成任务，担心椅子会受不了，等大家成功走完最后一张椅子，

我才发现有些事情并不像想象的那么难，需要多去尝试。”
以上对话，一般出现在小组活动经验分享环节，其主要目的是（）

A. 引导组员讨论参加活动的收获，交流给自己的启发

B. 引导组员彼此交流与合作，协助小组互助网络行成

C. 引导组员形成稳定关系，促使小组进程有规律可循

D. 引导组员间形成相互信任的氛围，增加小组凝聚力

【答案】A
【解析】在设计小组活动时,社会工作者应该掌握和考虑以下几点:①扣紧小组目标:②考虑
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组员的特征及能力:③小组活动的基本要素:④经验分享环节。其中,在经验分享环节中,须预

留一定的时间让组员分享彼此的经验,鼓励组员发表参与小组活动的感受,讨论彼此在小组活

动中的成长经验,总结有益的启示。

6、社会工作者老李在地震灾区为受灾的羌族农村妇女举办了“羌绣伴我行----妇女能力建设

小组”，小组顺利进入后期成熟阶段，组员开始讨论未来羌绣的销售以及销售收入的管理。

此时，老李要做的工作有（）

A. 协助部分组员处理小组即将结束产生的离别情绪

B. 协助组员维持小组中形成的行为模式和互助关系

C. 引导组员共同努力解决羌绣销售市场开拓的难题

D. 鼓励组员积极尝试去寻找和获取销售市场的信息

E. 关注部分组员可能出现的异常行为和特殊的变化

【答案】B,C,D
【解析】本题考查的是小组工作中后期成熟阶段社会工作者的主要任务。主要包括：①维

持小组的良好互动；②协助组员从小组中获得新的认知；③协助组员把认知转变为行为；

④协助组员解决有关问题。
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