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第九章

第二节 优抚安置社会工作的主要内容

一、优抚医院社会工作的内容

(一)总体内容

1.协助处置服务对象及其家庭的问题

(1)参与入院时的评估，疏导服务对象因伤病残而引起的心理及情绪方面的问题。

(2)协助处理不良的家庭关系，促进服务对象与家庭沟通，加强互相支持。

(3)增强对病情或医疗程序的了解与适应，可联合医护人员，采取讲座方式，对有关伤病残

引起的心理、生理、社会影响开展宣传教育。

(4)手术或特别治疗之前及之后的心理辅导。

(5)纠正服务对象不当的行为，如已婚荣誉军人不愿回原籍安置，因婚姻家庭引发的一些问

题;复员退伍军人慢性病患者短期重复住院率高或不愿出院的问题。

(6)增进服务对象与医护人员的沟通，建立适当关系。

(7)对遭遇紧急或突发事件的服务对象进行危机介入。

2.协助增强服务对象对医院环境的适应

(1)解释医院的有关规定。

(2)帮助服务对象善于运用医院的设施，充分利用医院提供的医疗、康复服务，尽量预防伤

病残的加重和复发。

3.协助处理服务对象与医疗系统的关系

(1)提供相关的医疗资讯。

(2)协助及联络医疗团队的各专业同人，为服务对象提供生理、心理方面的全面性诊疗。

(3)协助服务对象及其家庭运用有关的社会资源。

(4)提供相关的医疗及福利的电话咨询。

(5)个案处理及转介。

(6)疏导医疗纠纷，妥善处理服务对象及其家属的投诉，进行相关的医务纠纷调解，营造良

好的就医环境，构建和谐的医患关系。

4.出院及跟进服务

(1)与医护人员一起商讨病情，做好出院评估、制订离院计划，尤其要做好离院前的适应性

方面工作。

(2)教导家庭照顾服务对象。

(3)协助家庭与服务对象一起设计跟进及检讨方案。

(4)运用居家照顾及社会康复护理等公司或志愿者服务。

5.其他方面

(1)研究工作，提供医院管理和发展方面的政策建议。

(2)检讨优抚医院社会工作的运作过程。

(3)评估服务设施的使用情况。

(4)发展教育、支援、自助及治疗等个案、小组、社区服务，为服务对象提供更多的与他人

及外界接触的机会。

(5)协调及促进医疗团队成员的支援网络、加强员工的心理辅导及沟通技巧方面的知识培训，

帮助他们增强与服务对象及其家庭进行沟通及辅导的能力。
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(6)参与社区健康计划的有关活动。

(7)对工作人员和志愿者的服务进行专业方面的推进和督导。

(8)参与医院内有关活动的策划。活动要符合服务对象的能力和特殊需要。

(9)协调社会资源，整合社会网络，鼓励社会参与，提高社会地位。

(二)特别内容

(1)复员军人慢性病医院社会工作主要包括常规社会工作服务，突出议题是：协助复员军人

慢性病患者形成良好的应对慢性病和失能的生活方式，协助其融人社会环境，辨别和安排社

会资源以协助患者离开医院或入住其他机构。

(2)荣誉军人康复医院社会工作与康复社会工作(或残疾人社会工作)紧密相关，突出议题是：

协助退役伤病残军人充分发挥其应有的潜能，克服环境障碍，以改善其社会生活适应功能。

(3)复员退伍军人精神病院社会工作属于精神病理社会工作(或心理卫生社会工作)，它是深入

的社会工作治疗的一种，同时也部分从事环境的调适服务工作，主要包括心理治疗和个案管

理。

二、光荣院社会工作的内容

(一)主要内容

(1)做好服务对象人住前的评估和准备工作。

(2)协助服务对象适应光荣院的新生活、发展积极的人际关系。

(3)为服务对象提供个案心理辅导，如运用怀旧、生命回顾等技巧，帮助服务对象重塑自我，

找回生命的意义。

(4)通过策划、组织一些简单易学的活动，增进服务对象群体之间的交流，促进互帮互助。

(5)协助服务对象提高自我管理和自我服务的能力，充分发挥其个人的潜能。

(6)鼓励服务对象参与力所能及的院舍活动。

(7)引导服务对象正确看待死亡，减少焦虑感和恐惧感。

(8)利用社区或社会资源为服务对象服务。

(9)推动志愿服务并对志愿服务进行督导。

(10)促进光荣院专业服务的发展和专业质量的提高。

(11)影响社会及环境的决策。

(12)其他

(二)特别内容

1.疏于照顾问题

光荣院中常发生 3 种隐蔽性疏于照顾问题。

(1)服务对象丧失基本日常活动的选择权

(2)隔离

(3)“贴标签”
2.药物滥用与药物依赖问题的解决和预防

3.性与亲密关系

三、复员退伍军人安置社会工作的内容

(一)主要内容

(1)协助服务对象适应新工作和新生活，顺利度过军地转化的过渡期。

(2)协助服务对象充分利用和发掘自身和外部的正式和非正式社会支持网络。
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(3)加强协调沟通，推进政府主导、部门协作、社会参与的安置格局形成。

(4)做好信访接待工作，倾听心声、舒缓情绪、提供慰藉

(5)协助搭建信息咨询平台

(6)积极推进社会政策的良性改变

(二)特别内容

复员退伍军人在既往的军营生活中形塑了相对固定的工作、生活和人际交往模式，但是由军

营到地方，已有的定式发生了变化，在截然不同的新环境中，如何尽快地适应角色转变，开

启新的生活和工作，是复员退伍军人面临的难题，也是社会工作介入的重点。

四、军休社会工作的内容

(一)主要内容

1.接收安置前

(1)收集、分析列入交接计划的军休干部的相关资料，做好待移交军休干部需求的预评估和

问题的预诊断。

(2)协助待移交军休干部了解移交地方后的相关政策。

2.接收安置中

(1)协调移交部队解决遗留问题，配合做好交接过程中军休干部的思想工作。

(2)审核军休干部档案时，及时发现可能存在的问题，做好评估和诊断。

(3)利用上门“家访”机会开展有针对性的个案工作。

(4)利用移交部队、军休服务管理机构、军休干部三方见面的机会，做好群体性的政策解答

和心理疏导。

(5)协调相关部门为军休干部办理医疗、落户、组织关系、档案移交等方面的手续。

3.接收安置后

主要是提供服务管理：

(1)积极引导军休干部进行“平民化”角色转换，做好心理补偿和精神慰藉，帮助其适应移交安

置后的新生活，发展新的人际关系，促进其融入社区和社会，提高幸福指数。

(2)协助有关部门落实军休干部的政治待遇和生活待遇，依法维护军休干部的合法权益，在

政策规定范围内实现军休干部利益大化，实现“老有所养”。
(3)协助策划、组织形式多样的文体活动，积极培育自发性文体组织，丰富精神文化生活，

实现“老有所乐”。
(4)协助做好军休干部医疗保障工作，实现“老有所医”
(5)协助推进军休社区建设，整合社区资源，拓展服务内容，拓宽服务领域，推进服务管理

社会化，便捷军休干部居家生活。

(6)协助军休干部发挥自身综合优势，使其力所能及发挥余热，实现“老有所教…”“老有所为”。
同时协助开办老年大学，帮助军休干部学习新知识，实现“老有所学”。
(7)做好高危军休干部的临终关怀，引导其正确面对生命的终点。

(8)培训工作人员，促进专业服务的发展和服务质量的提高;协助做好工作人员的情绪疏导和

压力释放工作。

(10)协助促进社会政策的良性改变，推进军休干部同步享受地方离退休干部待遇和经济社会

发展成果，推进实现服务标准化、管理规范化、利益均等化、保障一体化。

(二)主要功能
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军休社会工作主要是协助军休干部实现角色的转变，减少对生活和环境的负面感受，顺利度

过军地转化的过渡期;促进军休干部充分发掘和利用资源、更好地发挥其社会功能，建立并

发展积极的社会关系，实现“六个老有” ;促进社会政策的良性改变，促进服务管理水平整体

提高。

五、烈士褒扬社会工作的内容

(一)主要内容

(1)引导讲解员和参观群众，加强阵地宣传，开展群体性的心理辅导。

(2)策划有针对性的宣传纪念活动。

(3)协助烈士遗物、史料的收集。

(4)协调烈属与陵园的纠纷。

(5)协助做好前来扫墓的烈属及亲朋的精神抚慰工作，帮助其走出心理阴影。

(6)协助完善解说词，针对不同人群凸显宣传教育重点。

(7)推动志愿服务并对志愿服务进行督导。

(8)推动相关政策完善，协助做好宣传解释。

(二)主要功能

协助烈属做好悲伤辅导和心理疏导;倡导完善相关政策，协调落实相关待遇，舒缓相关矛盾

纠纷;策划有针对性的社会宣传，扩大社会影响。

六、军供社会工作的内容

(一)主要内容

(1)及时发现过往部队中存在的生理、心理问题，配合部队做好预防、解决和转介。

(2)动员社会力量，整合社会资源，完成好军供保障任务。

(3)协调组建工作人员支援网络，加强工作人员的心理辅导及沟通技巧，协助工作人员进行

压力释放、情绪疏导和问题解决。

(4)开展研究工作，提供军供站管理和发展方面的政策建议。

(二)主要功能

军供社会工作主要是运用社会工作的专业知识、方法和技巧，及时发现、预防、舒缓和解决

过往部队以及军供保障单位内部职工的社会问题;协调社会关系、整合社会资源，落实好军

供保障任务。

配套习题：

赵某是某部队的退伍伤残军人，每当他的伤残部位旧病复发时就会疼痛难忍，可每次都还要

坐很长时间的车去医院治疗，每次治疗的花费都很高。而且赵某认为医生对他的态度很差，

时常会流露出不耐烦的表情：赵某也问过他的战友，大家都有同感，于是他们决定向社会工

作者寻求帮助。

【问题】

请针对这些退伍伤残军人的问题，设计一份服务方案。

 参考答案：

1、问题的陈述及分析

这是一次群体服务，社会工作者要充分收集每个个体的相关资料，并对这些资料进行判断和

认真分析。主要从以下几个方面考虑他们可能面临的问题：

(1)从身体状况方面进行分析，这些退伍伤残军人的伤势恢复情况如何，在什么情况下会再
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次复发，并且多久会去一次医院等。

(2)从年龄方面进行分析，这些退伍伤残军人的普遍年龄是多大，在这个年龄段对于医疗的

需求是什么等。

(3)从家庭经济状况方面进行分析，这些退伍伤残军人的家庭状况如何，家庭结构怎样，家

庭经济能在什么程度上承担这些退伍军人的医疗费用等。

(4)从心理方面进行分析，了解他们对于疾病和医院的看法。

2、方案设计

根据退伍伤残军人的需求，拟订服务方案，包括：

(1)方案目标。为退伍伤残军人提供辅导及援助.协助他们解决就医过程中遇到的困难，提高

他们的医疗效果。

(2)方案实施策略

1)协助退伍伤残军人充分利用医疗机构及社区所提供的医疗康复服务。

2)进行心理安慰和辅导，增强他们康复的信念和信心。

3)在政策允许的范围内，为他们争取更多的优惠条件和社区资源。

4)联合医院与医护人员，为他们开设讲座，提供保健指导，帮助他们自身预防旧病的复发。

5)联系社区资源，为他们提供上门诊疗、送医送药服务。

6)必要的时候，可以提供转介服务，安排专人帮助患重病的退伍伤残军人就医。

(3)方案执行。主要包括整合社区资源、提供服务、监督执行进度、处理危机等。

(4)方案评估。包括对方案执行情况及其效果的评估、退伍伤残军人就医情况的改善程度的

评估等。
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