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第七章

第三节社区工作各阶段的工作重点

社区工作各阶段的工作重点

1．进入社区

(1)进入之前的准备。①了解自己所任职的机构。②了解机构分工和自己的工作内容。③认

识同事。

(2)进入社区的方式。①积极参与社区重要活动。②主办社区活动。③积极介入社区事务。

④经常出现在社区居民中。⑤报道社区活动。

2．认识社区

(1)社区基本情况分析。①社区的地理环境。②社区内的人口状况。③社区内的资源。④
社区内的权力机构。⑤社区的文化特 色。

(2)社区问题分析。①描述问题。②界定问题。③明确问题的范围。④问题的起源和动力。

(3)社区需要分析。①规范性需要。②感觉性需要。③表达性需要。④比较性需要。

3．组织社区

(1)建立社区组织。①招收成员。②订立组织规则。③推选领导者。④建立工作小组。⑤
筹措经费。

(2)管理社区组织。①服务规划。②行销管理。③财务管理。④人力资源管理。⑤研究与

发展。

4．制定社区工作计划

(1)明确目标。①目标的构成。②制定目标的原则。应遵循社区参与和社区自决的原则。

(2)制订策略。①提出策略。②评估策略。③筛选策略。

(3)设计方案。

5．实施社区工作计划

(1)进行社区资源管理。①资源分析。②资源开发。③资源连接。④资源维系。

(2)执行社区工作方案。①筹备阶段。②开展阶段。③结束阶段。

6．社区工作评估

(1)评估的分类。根据评估的目的，可以将评估分为三大类：过程评估、成果评估、效益评

估。

(2)评估的步骤。①明确评估目标。②建立测评标准。③设计评估研究方案。④收集与分

析资料。⑤使用评估结果。

配套习题：

1、某老旧小区由于历史原因成了无物业管理的弃管小区，存在私搭乱建、污水乱流、垃圾

乱扔等问题。社会工作者在描述社区问题时，除了关注社区问题的实际表现外，还应重视（）。

A. 社区居民对社区问题的感知察觉

B. 基层政府对社区问题的评价判断

C. 社会工作者对该问题的专业判断

D. 相关部门解决该问题的政策指引

【答案】A
【解析】 本题考查社区问题分析。社区工作者在描述问题时，不应只关注客观存在的事实

和状况，还要关注社区成员对现状的感知和察觉，清楚居民对问题的认识和描述，理解居民
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对问题的体验和感受。

2、社会工作者小王召集居民骨干开会讨论社区停车难问题。他计划采用“头脑风暴’’方法，

鼓励大家积极表达意见。下列小王制订的讨论规则中，最符合“头脑风暴”方法要求的是（）。

A. 与会人员表达意见时，他人可以插话反驳

B. 与会人员可根据他人观点形成自己的看法

C. 与会人员表达意见时要考虑意见的可行性

D. 占会人员发言时间可长可短，也可不发言

【答案】B
【解析】 本题考查社区工作计划的策略制定。采取“头脑风暴”方法让规划小组成员提出各

种策略。小组成员中任何人表达意见、观点时，都不被批判和嘲笑；与会人员都要提出意见，

并尽情表达；鼓励“搭便车”，从他人的看法中衍生出自己的新意见。B 项符合题意。

3、社会工作者老李 2017 年度的重点工作是为社区癌症患者提供系列服务，提升该群体的生

活质量。老李在对上述工作进行成果评估时，应该重点关注（ ）。

A. 完成服务提供的各项成本

B. 各类服务活动的进度安排

C. 服务资金的具体支出情况

D. 服务目标达成情况及原因

【答案】D
【解析】 本题考查社区工作评估。对成果的评估，主要是考察工作的成果，在多大程度上

实现了预定的目标。具体来说，成果评估应该回答以下问题：工作取得了哪些成果?工作的

成果是否由于工作之外的因素而达成?工作是否带来了预期之外的效果?
4、某社会工作服务机构进入地震灾区，参与灾后重建工作。团队成员开会商议社会工作服

务方案，其中关于“可行性”的讨论，主要强调服务推动应（）

A. 参照其他机构做法

B. 符合机构宗旨目标

C. 展示机构优势特征

D. 拥有足够资源支持

【答案】D
【解析】可行性，指实施这个方案达到成功的程度，包括方案是否实际可行、机构是否可以

完成这个方案、机构过去完成这类方案的记录、方案计划是否适当，四个选项中只有 D 选

项属于可行性讨论。

5、社会工作者在认识社区的过程中，需要对社区问题进行分析。下列表述中，属于“描述问

题”的是（）

A. 说明居民对社区问题的感受

B. 分析社区问题产生的原因

C. 探讨社区问题未来发展变化

D. 制定解决社区问题的策略

【答案】A
【解析】对问题的描述是认识问题的起点，意在弄清问题的表现或者问题的症状。任何社区

问题 都是客观事实与主观感知共同作用的产物，一方面社区中确实存在某种现象，另一方
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面社区 成员对这种现象表示了不满或担心，希望改变或消除这种现象。因此，社会工作者

在描述问 题时不应只关注客观存在的事实和状况，还要关注社区成员对现状的感知和察觉，

清楚居民 对问题的认识和描述，理解居民对问题的体验和感受。

6、某社会工作服务机构招募大学生志愿者深入到留守儿童较多的地区开展社区服务，以提

升当地居民保护儿童的意识，营造关爱留守儿童的社区氛围，经过一年工作，项目进入结项

阶段，社会工作者拟进行成果评估，其重点评估的内容有（）

A. 该地区留守儿童人数

B. 居民保护儿童意识的提升情况

C. 项目目标的实现程度

D. 机构中注册志愿者的人员数量

E. 工作时间分配合理性

【答案】B,C
【解析】成果评估，主要是考察工作的成果，在多大程度上实现了预期的目标。成果评估主

要是回答以下问题：工作取得了哪些成果？这些成果是否达到了预期的目标？工作的成果是

否由于工作之外的因素而达到？工作是否带来了预期之外的效果？成果评估可以帮助社会

工作者了解有关工作是否能使服务对象发生改变以及变化程度如何，也有助于确定工作成功

和失败的原因
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