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第七章

第四节社区工作的技巧

社区工作的技巧

1．建立和发展社区关系的技巧

(1)了解各类组织的运作情况。

(2)分析组织间的关系。

(3)把握组织间交往的准则。

(4)活用组织接触的技巧。①注意组织形象的平衡和统一。②增加接触的机会。③求同存

异，加强沟通。

2．发展社区支持网络的技巧

(1)社区支持网络的功能。①提供对话与沟通的渠道，增进了解与信任。②提供分享信息及

学习和创新的机会。③促进社区的凝聚力。④促进社区增权。

(2)发展社区支持网络的目标和策略。①增进情感与关怀。②促进沟通与理解。③促成信

任与尊重。④维持弹性与适应性。

(3)发展社区支持网络的方法。①网络分析。②发展自助小组。③发掘和培育志愿者的技

巧：主动邀请，由近及远；建立平等合作的关系；提供参与和成长的机会；明确方向，提供

资源，回应需要，多加鼓励。

3．社区教育技巧

社会工作者要通过社区教育，传播知识和解决问题的有效方法，提升居民的意识和能力，争

取社区环境的改善。

(1)社区教育的目标。社区教育的目标是为了培养和塑造有知识、有能力、以社区发展为己

任的优秀居民。因此，必须在态度、知识和行为三个方面促进社区居民的改变和进步。

(2)宣传工作的技巧。①宣传过程中，社会工作者要注意宣传的形式和内容要符合宣传对象

的特点，宣传的效果还会受到政策、法规、设施等社会环境的影响。②宣传的方法：采用

有吸引力的方法如口号、歌曲、横幅、街头表演、宣传车等：信息明确，目标具体化；重复

信息；多媒体推广；正面宣传和负面宣传。

(3)社区带头人的培训技巧。①培训目标：鼓励积极参与；提升当家做主意识；建立总结和

反思习惯；协助建立民主领导风格；建立权责分工意识。②培训内容：沟通技巧与人际关

系技巧；筹备主持会议与演讲技巧；小组带领技巧；组织和管理技巧；谈判、游说等政治技

巧；运用战略及战术技巧；与传媒接触技巧；资源动员技巧。

4．动员群众的技巧

(1)直接接触途径。①已知居民的姓名及联络方法：信件、家访、电话联络。②不知道居民

的姓名及联络方法：设立街头宣传站、逐户拜访、户外喊话、召开居民大会。

(2)间接接触途径。是指通过大众传媒、展架、广告、宣传册、海报、横幅等途径将信息传

递给居民，不需要人与人之间的直接接触。

(3)选择动员方法应考虑的因素。①参加动员工作的人力。②动员居民参与的事务是否已经

引起居民的广泛关注。③动员对象的覆盖范围。④动员对象的参与动机。

(4)说服居民参与的技巧。社会工作者要注意掌握居民的参与动机，了解阻碍他们参与的因

素，针对不同情况采取不同的说服策略，才能起到事半功倍的效果。

(5)注意事项。①不要言过其实。②推动群众参与时既不宜用力不足，也不宜用力过猛。
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③注意分辨动员对象的真实想法。④不要与持相反意见的居民争辩。

5．运用传播媒介的技巧

(1)制定媒介策略，发展媒介关系。

(2)关注媒介事件，吸引传媒报道。

(3)运用媒介途径和技巧。①邀请记者与新闻稿撰写。②举办记者招待会。③接受媒体访

问。

配套习题：

1、为提升居民对社区的归属感和认同感，社会工作者小周计划把今年的工作重点放在动员

社区居民上。下列状况中，最适宜采用家访方式动员社区居民的是（ ）。

A. 参加动员工作的人力充足

B. 进行动员工作的时间有限

C. 动员对象经常出差在外

D. 动员对象的参与动机强烈

【答案】A
【解析】 本题考查动员群众的技巧。家访是动员群众的常用办法，而且效果较好。这个方

法最大的困难在于，要花费大量的人手才可以与群众建立深度关系。

2、社会工作者小高希望在自己工作的社区，为独居老人建立社会支持网络。为此，小高适

宜采取的做法有（ ）。

A. 基于正式关系选择网络成员

B. 尽量维持网络成员的同质性

C. 发掘和组织社区志愿者参与

D. 增进网络成员间的信任关系

E. 组建独居老人自助互助小组

【答案】C,E
【解析】 本题考查发展社区支持网络的方法。发展社区支持网络的方法包括：(1)网络分析；

(2)发展自助小组；(3)发掘和培育志愿者。

3、社会工作者开展社区教育活动的主要目标是促进社区居民在态度、知识和行为方面的改

变。下列做法中，属于促进社区居民态度改变的有（ ）。

A. 激发居民参与志愿服务的积极性

B. 引导居民从过往经验中学习知识

C. 培训社区骨干掌握人际沟通技能

D. 帮助居民提升自信心和肯定自我

E. 帮助居民不断提升理性思考能力

【答案】A,D
【解析】 本题考查社区教育的目标。在态度方面，社区工作者可从感觉、直觉、想象、判

断和兴趣等各个方面引导社区居民，关注居民权益、社会互助、社会公平与正义等核心价值，

并通过行动一反思的方法不断澄清价值观。E选项属于在知识方面改变，C 选项属于在行为

方面的改变。

4、某社会工作服务机构接受街道办事处委托，在辖区内推动垃圾分类工作，实现生活垃圾

减量化、资源化和无害化。社会工作者小王带领同事在街头设立宣传站，动员居民参与，但
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有部分居民表示垃圾分类给自己增添麻烦，不想参加相关活动。此时小于适宜的做法有（ ）。

A. 聆听居民的意见，体谅他们担心添麻烦的顾虑

B. 不与对方争辩，尊重他们不愿参与活动的决定

C. 据理力争，强调进行垃圾分类是履行公民义务

D. 举例说明垃圾分类的意义，动员居民积极参加

E. 通知对方的工作单位，让其领导说服居民参与

【答案】A,D
【解析】本题考查说服居民参与的技巧。社会工作者要注意掌握居民的参与动机，了解阻碍

他们参与的因素，针对不同情况采取不同的说服策略，才能起到事半功倍的效果。当被动员

的居民以自己能力不够为由拒绝参与时，社会工作者可以通过强调熟人参与、互相帮助以及

成功先例等策略来说服对方。强调熟人参与是向对方指出已经有熟识的邻居参与到了社区事

务中；强调互相帮助则是向对方表明，大家在一起互相学习可以慢慢取得进步；强调成功先

例则是通过例子向对方说明参与社区事务可以获得能力的提升。如果被动员的群众以没有时

间作为拒绝参与的理由，社会工作者可以通过减少参与的代价来说服对方，比如向对方说明

参与并不需要太多的时间，而且如果真的抽不开身，中途也可以退出。 有时候被动员的居

民会因为目前参与的人数太少而没有信心，社会工作者可以用赞赏对方、体谅他人、尽力改

变现状、动之以情等策略回应对方。赞赏对方主要是表扬对方积极参与的行为，肯定对方的

付出；体谅他人指的是向对方解释其他群众最近因为较忙或其他原因而参与较少，希望能够

体谅；尽力改变现状则是表示很快会吸纳更多的人来参与；动之以情是用其他付出更多的居

民的事迹鼓励持犹豫态度的居民。

5、社会工作者在培养居民骨干时，一般会从态度、知识和行为三个方面促进居民骨干的成

长和进步。下列说法中，属于促进其态度改变的是（）

A. 帮助居民骨干强化社会互助价值观

B. 协助居民骨干提高分析问题的能力

C. 教导居民骨干学会表达关怀的方法

D. 指导居民骨干练习主持会议的技巧

【答案】A
【解析】（1）在态度方面，促进社区居民或服务对象形成积极正向的价值观。社区工作者

可从感觉、直觉、想象、判断和兴趣等各个方面引导社区居民，关注居民权益、社会互助、

社会公平与正义等核心价值，并通过行动—反思的方法不断澄清价值观，帮助他们通过社区

参与，由冷漠、消极、被动转向热情、积极、主动。 （2）在知识方面，帮助社区居民或服

务对象提升理性思考能力。包括掌握社区生活或共同问题的知识及资料；理解资料之间的相

互关系，并能批判地分析问题；在掌握和理解资料的基础上能够触类旁通；在正确分析、评

估问题的基础上提出创新性的建议。 （3）在行为方面，对社区领袖而言，应熟练掌握与群

众沟通的技能，善于表达对他人的关怀与爱护，能够理解文件和有关资料，懂得行政和会议

技巧，拥有社会行动和基层动员的能力，具备谈判、游说、公关及与大众传媒合作的能力。

对于一般的社区居民而言，应掌握公开演讲、请愿、谈判、游说的技巧。社会工作者一般会

运用模拟、训练、实践中引导社区居民边做边学，帮助其掌握这些复杂的技巧。。
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