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第十章

第二节志愿服务法规与政策

一、志愿服务的界定与特征

（一）志愿者

1、年满 18 岁或 16 至 18 岁以自己劳动收入为主要生活来源者

2、14 至 18 岁，须经其法定代理人同意

3、未满 18 岁的在校学生申请注册的，按所在学校有关规定办理

（二）基本特征

1、自愿性 2、无偿性 3、公益性

（三）发展沿革

1、1949-1980 年，萌牙与初创阶段

2、1981-1990 年，初步建立阶段

3、1991-2000 年，体系形成阶段

4、2001-2007 年，国际化与本土化同步发展阶段

5、2008 年至今，全面发展阶段

二、志愿服务中的权利与义务

（一）服务组织的权利与义务

1、权利：

1）选择志愿者 2）签订书面协议 3）情况记录 4）给予适当的补贴 5）筹集开展活动的经

费 6）其他依法享有的权利

2、义务

①制定、完善工作制度

②招募、登记、培训、管理、考核、表彰

③建立档案，制定评价制度

④筹集、使用和管理资金、物资

⑤提供必要帮助和保障

⑥维护合法权益

⑦出具参加服务的证明

⑧组织实施活动

⑨不得公开志愿者和志愿服务对象的个人信息

⑩组织开展宣传、交流与合作

报告财物的使用、管理情况，并向社会公开

规定的其他职责和法定义务

（二）志愿者的权利与义务

1、志愿者的权利

①获得服务的真实、准确、完整的信息

②根据自己的意愿和时间、能力等条件，选择参加活动（志愿者协会不能强制）

③获得服务必需的条件和保障

④获得活动所需的教育和培训

⑤拒绝超出约定范围的服务
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⑥请求帮助和解决遇到的问题

⑦有困难时优先获得帮助

⑧个人信息未经同意不得公开

⑨对组织进行监督，提出批评和建议

⑩退出志愿服务组织

2、志愿者的义务

①遵守活动的管理规定

②履行承诺并完成活动

③参加所需的教育和培训

④按规定佩戴和使用标识

⑤维护形象和声誉，传播理念

⑥不得收取报酬

⑦尊重对象，保守私密

⑧不得损害对象的合法权益

⑨不得利用身份，从事不符的行为

⑩不能继续从事活动时，及时告知组织

三、志愿服务组织管理规定

（一）志愿者招募注册

1、规范招募机制：经常性与应急性相结合，社会化与组织化相结合

2、注册——到 2020 年，注册占居民总数的比例达到 10%
3、应当签订志愿服务协议的情形：

（1）可能危及人身安全、身心健康的

（2）连续 3 个月以上专职服务的

（3）为大型社会活动提供服务的

（4）在所隶属行政区域以外开展活动的

（5）涉及外籍人员的

（6）任何一方要求签订的

（二）志愿服务记录制度

1、基本原则：及时、完整、准确、安全

2、主要内容：个人基本信息、服务信息、培训信息、表彰奖励信息、被投诉信息

3、基本程序：采集、公示（不得少于 3 个工作日）

（三）100 小时一星 300 小时二星 600 小时三星

1000 小时四星 1500 小时五星

四、志愿服务基金的规定

1、来源：（1）社会捐赠（2）政府支持 （3）基金增值收益 （4）其他合收入

2、管理使用：（1）资助志愿服务项目

（2）宣传志愿服务理念

（3）培训志愿者

（4）救助因从事志愿服务活动受到侵害生活困难的志愿者

（5）奖励作出突出贡献的组织和个人
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（6）用于有关的其他事项

配套习题：

1、根据《志愿服务条例》，下列关于志愿者的说法，正确的是（ ）。

A. 志愿者的年龄不得低于 18 周岁

B. 志愿者必须通过志愿服务组织注册

C. 志愿者因故不能按照约定提供志愿服务．应当及时告知志愿服务组织或志愿服务对象

D. 志愿者参加志愿服务活动不得从志愿服务组织领取补贴，但可向志愿服务对象收取适当

费用

【答案】C
【解析】 本题考查志愿服务的相关概念。限制民事行为能力人，可以参加与其年龄、智力

状况相适应的志愿服务活动，但应当征得其监护人的同意或者由监护人陪同，A 项志愿者的

年龄不得低于 18 周岁，说法错误。志愿者应当按照约定提供志愿服务；志愿者因故不能按

照约定提供志愿服务的，应当及时告知志愿服务组织或者志愿服务对象。不得向志愿服务对

象收取报酬，因此 D选项说法错误。

2、老李经常参加社区组织的治安巡逻志愿服务活动。根据《志愿服务记录办法》，老李的

下列信息，应当被记录的有（ ）。

A. 老李的身份证号码

B. 参加治安巡逻志愿服务培训的学时

C. 参加治安巡逻志愿服务的具体日期

D. 从住处到治安巡逻志愿服务场所往返交通时间

E. 因治安巡逻志愿服务所获的表彰奖励

【答案】A,B,C,E
【解析】 本题考查《志愿者服务记录办法》的相关规定。《志愿服务记录办法》第五条规

定，志愿服务记录应当记载志愿者的个人基本信息、志愿服务信息、培训信息、表彰奖励信

息、投诉信息等内容。志愿者个人基本信息应当包括性别、出生年月、身份证号、服务技能、

联系方式等。培训信息应当包括志愿者参加志愿服务有关知识和服务技能培训的内容、组织

者、日期、地点、学时等。志愿服务信息应当包括志愿者参加志愿服务活动(项目)的名称、

日期、地点、服务对象、服务内容、服务时间、服务质量评价、活动(项目)的负责人、记录

人等。志愿服务时间是指志愿者实际提供志愿服务的时间，以小时为计量单位，不包括往返

交通时间。志愿者因志愿服务表现突出、获得表彰奖励的，志愿者组织、公益慈善类组织和

社会服务机构应当及时予以记录。

3、高某，北京某高校毕业后应征入伍，在驻拉萨某部服役。在校期间，高某参加志愿服务

累计 230 小时，到拉萨又参加志愿服务 80 小时。根据《志愿服务记录办法》，下列关于高

某志愿服务的说法，正确的是（）

A. 拉萨的志愿者组织可以认定高某为二星级志愿者

B. 拉萨的志愿者组织应当向北京志愿者组织提供高某志愿服务记录

C. 高某志愿服务记录应当记录其服务技能，兴趣爱好，婚姻状况

D. 北京的志愿者组织应当及时将高某志愿服务记录转移至拉萨志愿组织

【答案】A
【解析】未经志愿者本人同意，不得公开或者向第三方提供志愿服务记录，BD 错误，志愿
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服务记录应当记载志愿者的个人基本信息、志愿服务信息、培训信息、表彰奖励信息、被投

诉信息等内容，B 错误，参加志愿服务时间累计达到 300 小时的，认定为二星志愿者，A 正

确。

4、根据《志愿者服务记录办法》，下列关于志愿服务记录的说法，正确的是（ ）。

A. 志愿者服务时间是指志愿者提供志愿服务的时间，包括往返交通时间

B. 志愿者服务组织将志愿服务信息记入志愿服务记录前，应向社会公示不少于 2 个工作日

C. 志愿服务机构组织注销志愿者身份后，该志愿者志愿服务记录应自注销之日起，由原志

愿服务组织保存 1 年

D. 鼓励城市公共交通、博物馆、体育场馆、旅游景点等设施和场所对有良好志愿服务记录

的志愿者免费或优待优惠

【答案】D
【解析】本题考查志愿服务记录。A 项，志愿服务时间是指志愿者实际提供志愿服务的时间，

以小时为计量单位，不包括往返交通时间。B 项，志愿者组织、公益慈善类组织和社会服务

机构将志愿服务信息记入志愿服务记录前，应当在本组织或机构内进行公示，接受社会监督，

公示时间不得少于 3 个工作日。C 项，志愿服务记录应当长期妥善保存。
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