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第十章

第一节社会救助社会工作概述

一、社会救助的概念与内容

(一)社会救助概念

(二)社会救助的内容

1.最低生活保障：城市、农村

2.特困人员供养：五保户，基本生活条件、生活不能自理的给予照料、疾病治疗、办理丧葬

3.受灾人员救助

4.医疗救助：新农合和城镇居民基本医疗、城乡困难家庭医疗费用补助

5.教育救助：义务教育阶段和高中阶段的贫困家庭和贫困人员的教育救助

6.住房救助：配租公共租赁住房、发放住房租赁补贴，农村危房改造

7.就业救助：低保家庭中有劳动能力的人处于失业状态

8.临时救助：对遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因导致基本生活陷入困境

二、社会救助的工作原则

(一)救急难

(二)托底线

(三)可持续

三、社会救助对象的主要需求

生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求、自我实现需求(马斯洛需求层次论)
四、社会救助社会工作的定义与特点

(一)定义

(二)主要特点

救助对象的多样性;救助类型的复杂性;工作过程的持续性;工作方法的融合性;工作依据的政

策性

五、社会救助社会工作的主要功能

协助服务对象申请适合的救助项目、协助服务对象提升反贫困的能力、促进服务对象的社会

融合与社会支持、疏导和解决服务对象的心理困扰

配套习题：

某社会工作机构计划为街道辖区内的低保家庭提供社会救助服务。社会工作者在调查中发

现，有的家庭在遭受意外后没有得到及时有效的救助，因而陷入困境；有的长期病患者家庭

缺乏健康保障，引发很多情绪问题；有的家庭怕被人看不起，不敢与邻里交往，不愿参加社

区活动；有的家庭能力不足，对未来没有信心；有的家庭想为社区做点贡献。实现自我的价

值。

针对低保家庭问题复杂多样的特点，社会工作者决定开展个案管理服务。在重点分析了服务

对象的个人能力和支持网络状况后，社会工作者协助低保家庭了解本街道及周边地区各类服

务资源分布情况，并将这些资源与他们有机对接；为陷人情绪危机的服务对象提供临床干预；

为失能的服务对象持续开展身心健康和长期照顾等综合性服务；为有多重问题的家庭开展转

介和跨领域的服务。同时，注重维护服务对象的尊严，协助服务对象提升参与服务和运用资

源的能力。

问题：
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1．列出本案例中低保家庭的主要需求。

2．本案例中的社会工作服务体现了个案管理的哪些特点?
答题要点：

1．本案例中低保家庭的主要需求包括生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实

现需求。

2．本案例中的社会工作服务体现了个案管理的以下特点：

(1)它是一个过程，建立在服务对象和社会工作者信任的关系基础之上。

(2)运用社会工作“人在情境中”的知识，协助陷于危机之中的服务对象。

(3)主要目标在于确保对复杂、具有多重问题以及失能的服务对象提供持续性的照顾。

(4)通过临床干预来减缓因为疾病和失能所带来的情绪问题。

(5)注重运用社会工作的转介和倡导技巧，是一种跨领域的服务传输方法。

(6)所服务的目标人群需要各种社区服务或长期照顾服务。

(7)需要对服务对象的功能性能力和支持网络加以评估，作为提供服务的依据。

(8)肯定服务对象自决、个人价值和尊严，以及参与决策的社会工作价值观。
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