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第十章

第二节社会救助社会工作的主要内容

一、最低生活保障中的服务内容

服务对象识别、帮助申请救助、提供心理支持、调节家庭关系、开展能力建设、促进社会融

入

二、特困人员供养中的服务内容

提供基本的生活条件、提供日常生活照料、提供疾病治疗、办理丧葬事宜

三、医疗救助中的服务内容

协助申请救助、改善救治环境、协调医疗资源、强化社会支持

四、住房救助中的服务内容

协助申请住房救助、宣传讲解政策

五、教育救助中的服务内容

提供教育机会、提供教育补助、心理能力建设

六、就业救助中的服务内容

转变就业观念、自我认知调整、职业技能培训、连接就业资源

七、临时救助中的服务内容

危机干预、外展服务、机构救助

八、受灾人员救助中的服务内容

协助安置受灾人员、及时开展危机干预、修复社会支持系统、社区重建与发展

配套习题：

城市居民张某的前妻病故，留有一子，现在的妻子李某是来自外地某村的“外来媳”，没有当

地城市户籍。半年前，张某失业，被查出患有癌症，几轮治疗已花光家中积蓄，全家人为筹

措治疗费用犯愁。张某的儿子刚考上初中。目前，家庭重担全落在了李某一人肩上，她不仅

要照顾卧床的丈夫，还要赚钱养家，由于缺乏工作技能，李某一直找不到正式的工作，只能

打零工，收入不高且不稳定，全家人均收入低于当地最低生活保障线。李某感到压力很大，

一直渴望有人帮忙，但是她在当地没有亲戚，如今刚嫁过来，不会讲当地方言，也没有朋友

可以倾诉，有的邻居认为她是外地人，不愿与她多交往，李某感到很难受，因此也较少参加

社区活动。社会工作者在调查时发现，张某所在的社区比较贫困，“外来媳”占很大的比例，

其中很多人都有不同程度的困难，需要帮助。问题：

1.根据社会救助政策，张某一家可以申请哪些救助？

2．除物质救助外，社会工作者针对李某的现状应着重提供哪些服务？

3.在社区工作层面，社会工作者应组织哪些活动以促进“外来媳”群体与邻里、社区的互动融

合？

【答题要点】

1．根据我国社会救助政策，张某一家可以申请的救助有：

(I)因为张某的身份是“城市居民”，张某一家可以申请城市最低生活保障。

(2)因为张某是癌症患者，负担不起医疗费用，所以张某可以申请医疗救助。

(3)张某的儿子刚考上初中，所以张某一家还可以申请教育救助。

2．除物质救助外，针对李某的现状，社会工作者还应该着重提供以下服务：

(1)提供心理支持。为李某提供心理辅导和支持，做李某倾诉的对象，缓解其心理压力，并
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教授其相应的舒缓压力的方法，鼓励李某树立积极的生活态度。

(2)调节家庭关系。李某需要照顾卧床的丈夫和上学的孩子，觉得压力很大，可能会影响家

庭成员的关系，因此也需要社会工作者的支持。

(3)开展能力建设。李某缺乏工作技能，社会工作者应该为其提供培训机会，在社区开发一

些不需要很强的专业技能的工作，比如保洁、家政服务等，帮助李某在社区实习，这样不仅

有利于社区服务，还能增加李某的收入，并且有助于她跟邻居沟通。针对李某找不到正式的

工作，家庭收入不高且不稳定，社会工作者应该尽快帮助其解决就业问题，积极为她寻找就

业信息，向社会用人单位积极推荐李某。

(4)促进社会融入。李某是“外来媳”，不会当地方言，造成她与别人交流、沟通不便。社会工

作者应该整合社会资源，发挥社区优势，建立邻里支持的网络，扩大李某的社会交往范围，

修复她的社会关系。

3.在社区层面，社会工作者的救助活动主要有两个方面的内容：

(1)物质救助与能力发展并重。社区是社会救助的主要平台，是困难群体主要生活和赖以生

存的场所。

①社区应该组织社区群众向困难群体提供物质帮助，给予李某一定的资金和物质帮助以及

一些服务支援。

②在社区内为李某寻找合适的工作机会，这样既能增加李某的经济收入，又能增加她与社

区邻里的交流机会，促进其与社区的互动融合。

(2)整合社会资源，动员社会力量。

①建立邻里支持的网络。类似李某这样的“外来媳”，大多社会交往范围较小，人际圈子同

质性高。因此，社会工作者在实施社会救助时要积极地将她们组织起来，采取自助与互助相

结合的方式。同时，可以使她们与其他邻里一对一地结对为互助小组，帮助她们修复社会关

系，建立社会支持网络。

②整合驻区单位的资源。在社区层面，共驻共建、资源共享是指单位与社区之间的关系，

社会工作者要善于联系社区内的各个单位，注重发掘资源。比如，为这些“外来媳”挖掘就业

信息，号召单位对她们进行资金投入或物质支援等；充分调动驻区单位和企业的社会责任感，

为李某她们的生活改善创造条件，并促使她们积极地与社区其他群众交流、沟通。

③联合社会组织的力量。社区层面的组织越来越多，有居民自治组织、非政府组织等。如

果社会工作者能够充分利用这些组织资源，就能够为社区困难群体争取到更多的救助机会，

也能增加李某她们的归属感。
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