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第八章

第一节社会服务计划

社会服务的计划：根据服务机构的只能定位，确定一定的目标，并预先设计适当的行动以实

现目标的过程。包括机构规划和机构计划。

一、服务机构的规划与计划

(一)社会服务机构的规划

1. 含义：是为实现机构的使命和长远目标，通过分析现在与未来的环境中存在的威胁与机

会以及可以使用的资源，来确定机构的任务，设立目标和制定机构能够在环境中成功运行的

战略。

2. 特征： (1)由机构最高管理层作出。(2)涉及大量资源的分配，如资金、人力或物力。(3)
有长期效应(通常三五年甚至更长时间)。(4)关注机构与外部环境的相互作用。

3. 意义：--明确机构发展目标--集中人们对机构使命与目标的思考、增强凝聚力--提供行政

控制的标准和手段

4.内容：(1)使命宣言(2)策略性计划(3)运作性计划

5.社会服务机构规划的六个重要的步骤：选择目标、考虑社会服务机构的资源、可行性方案

的列举和说明、选择最佳方案、规划具体的行动方案、方案的修正。

(二)社会服务机构的计划

1.内容：工作内容\工作程序\工作方法\人力配备\财务预算\绩效评估

2.特点：主要关注机构本身的条件和社会大众的服务需求，关注特定时间段应实现的工作目

标。

二、社会服务方案策划

1. 含义：以服务机构的工作理念、政策、资源和发展方向为依据，确定服务目标，并设计

相应的工作方案、协调资源，推行具体的服务。

内容：评估服务对象的需求——建立服务目标——选择最佳行动策略——设计资源的筹集与

分配方案——提供服务的具体计划

2. 步骤和方法

(1)问题的认识和分析阶段：服务方案设计的基础

①认识和分析(需要解决的社会问题是什么?问题在社区的分布情况如何?——工作表、分支

法);
②需要评估：(确定面对这类问题的目标服务群体的范围?;服务人群受问题影响的程度如

何?)
(2)目标制订阶段：

①界定总目标(宏观的总体目标)、影响性目标(保证服务目标实现而制定的社会工作干预目

标)、支持保障目标和服务性目标;
②建立目标的优先次序(主要考虑可拥有和可动员的资源)。
(3)方案安排阶段：

--制定可行方案、选择方案、找资源、制定计划

(4)考虑服务的评估

①过程评估(方案进行过程中服务对象的变化、主要服务项目的完成情况、资源使用情况、

经费支出情况);
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②效果评估(方案实施后所产出的效果——服务对象评估、机构评估、外部专家评估等)
三、机构信息管理系统规划

1.行政文书事务

2.财务管理

3.人力资源开发与管理

4.各项工作的管理与整合

5.社会工作研究

6.志愿者管理

7.服务项目的服务于推广

8.其它服务信息的管理

配套习题：

1、小董是一家为留守儿童提供服务的社会工作服务机构负责人。经过需求评估后他设计了

社区留守儿童年度探访计划，其内容是通过“社会工作者+志愿者’’联动机制，使社区内 50 名

留守儿童每人每半月至少得到一次入户探访服务。从社会服务机构规划层次的角度看，该计

划属于（ ）。

A. 创新性计划

B. 战略性计划

C. 运作性计划

D. 职能性计划

【答案】C
【解析】 本题考查社会服务机构规划的内容。社会服务机构规划分为三个层次内容，分别

是“使命宣言”、策略性计划、运作性计划。运作性计划是对机构目前工作订立的具体可测量

的短期服务指标，较为常见的是机构的年度计划，它是机构具体的行动计划。

2、某社会工作服务机构在策划失智老人服务方案时，要根据社区问题和需要设定可行的工

作目标。下列表述中，属于“影响性目标”的是（ ）。

A. 为 30 名老人提供认知功能的评估

B. 改善社区内失智老人的认知功能

C. 三个月内编印 300 本认知照顾手册

D. 安排员工学习认知照顾训练课程

【答案】B
【解析】 本题考查社会服务方案策划的目标制定。方案策划者应制定要达到的总目标和影

响性目标。总目标是指机构在社会服务方面希望达到的一些总体状态。影响性目标是社会工

作干预所要达到的目标。B 项正是社会工作服务机构要干预的内容。

3、社会工作服务机构在制订社会服务方案时，可用“可行性方案模型”来筛选理想的方案。

根据该模型，需要考虑的指标有（ ）。

A. 方案与本机构能力的匹配性

B. 方案的经济效益

C. 方案目标之外的正负面效果

D. 方案的效果

E. 方案服务提供的公平性程度
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【答案】A,C,D,E
【解析】 本题考查社会服务方案的选择。“可行性方案模型”中有六个筛查标准：一是效率，

指方案资源投入和服务产出比值：二是效果，指方案实现目标的程度；三是可行性，指方案

达到成功的程度；四是重要性，指方案是否是唯一能达到目标及必须推行的程度；五是公平，

指方案公平地提供给有需要的人或团体的程度；六是附加结果，指方案产生的意外效果，包

括正面和负面效果。

4、老李是一家社会服务机构的总干事，机构的主要收入来源单一，又很不稳定，老李虽有

心扩大机构规模，拓展新的业务，但由于人手不足，迟迟没能下定决心。针对上述问题，从

社会服务机构规划角度看，老李适宜采取的做法是（ ）。

A. 与机构高层管理者进一步澄清机构的使命宣言

B. 与机构中层管理者共同拟定和完善策略性计划

C. 与机构基层管理者共同拟定和完善运作性计划

D. 与机构基层管理者共同拟定和完善策略性计划

【答案】B
【解析】本题考查社会服务机构规划的策略性计划。策略性计划是一种中期的计划，一般由

机构中高层和中层管理者共同拟订，是对未来 3～5 年的发展作出预估后，而制定的工作方

针，也是机构整体的目标和方向。

5、某社会工作服务机构对本机构的服务项目进行了评估，尤其重视已完成项目的效果评估。

下列内容中，属于效果评估的是（ ）。

A. 服务流程管理情况

B. 服务项目的进度情况

C. 项目经费支出情况

D. 服务对象的改善情况

【答案】D
【解析】本题考查服务的评估。方案的评估一般采用两种方法：过程评估和效果评估。过程

评估关注方案进行过程中服务对象和人数的变化，服务方案中必须完成的主要工作项目的完

成情况、资源使用情况、经费支出情况是否按照预定的日期进行。效果评估主要测量的是方

案实施后所产生的效果。

6、为了在社区推动“三社联动”服务工作，某街道办事处邀请社会工作服务机构开展社区服

务，在进入社区之前，该机构要做的工作有（  ）。

A. 了解社区存在的问题和绘制社区地图

B. 了解机构对该项工作所持的基本立场

C. 了解社区的主要活动内容和形式

D. 了解机构在社区的知名度和影响力

E. 了解机构对该项工作的分工和自己的职责范围

【答案】B,D,E
【解析】机构在进入社区之前需要了解机构的基本立场和倾向性，机构在社区的知名度、影

响力和声誉，了解机构的分工和自己的工作内容。
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