
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第八章

第二节社会服务机构的类型与运作

一、社会服务机构的性质与类型

(一) 性质

(1)非营利机构(经费来源于政府拨款、社会捐助或国际援助，不以获取利润为目的)
(2)明确和清晰的使命、宗旨、目标、服务重点和服务承诺、服务策略，强调社会使命和社

会责任

(3)主要功能提供专业化的、优质的福利服务。

(二) 类型

(1)一般类型：

①政府主管的社会保障事务的行政机构;主要有五种类型：一是独立的社会福利行政主管机

关；二是社会福利与卫生合并的行政主管机关；三是社会福利与劳工合并的行政主管机关；

四是社会福利、卫生、劳工合并的行政主管机关；五是社会福利与其他公共行政职能混合的

行政主管机构。

②从事公共服务、公益服务的机构(了解)
(2)我国社会服务机构的类型：(重要)
①政府;(民政部、人力资源与社会保障部)
②群团组织;(工、青、妇、老、残、红)
③社会公益事业单位;
-- 一类：承担政府规定的公益性无偿服务，不能通过市场配置资源，经费国家拨付，不得

开展经营(儿童福利院、救助站——民政口)。
-- 二类：根据国家确定的公益目标，自主开展相关业务活动，取得业务收入，国家对其财

政进行相应补贴(高等教育院校、非营利医疗机构、社区服务中心等。)
-- 三类：从事一定的公益业务活动，但社会化程度高，基本实现有市场配置资源的事业单

位。(经营性的残疾人康复医院、企业办养老院等、企业班幼儿园)
④社会服务类民间组织

-- 政府支持的民间组织：由政府推动成立，并享有政府的行政支持(中华慈善总会、中国青

少年发展基金会、中国扶贫基金会、中国社会工作协会)
-- 纯民间组织： 完全依靠社会捐助和收费服务支持的社会服务机构。(北京慧灵、北京星星

雨教育中心、协作者文化传播中心、红枫妇女热线)
-- 契约型社会工作服务组织：在政府购买服务改革趋势下成立的组织，有政府资助，按合

同要求提供“公共服务”(上海自强服务社、深圳鹏星社工服务社)。
(三) 我国社会服务机构的发展

近年来，我国社会服务机构发展势头迅猛，社会服务机构的数量、从业人员、服务范围、服

务领域等都有了长足发展。

二、社会服务机构的组织结构与运作

(一)社会服务机构的组织结构

1. 一般组织结构

①直线式组织结构：一种由上而下的指挥关系，主管在其所属的范围内，具有绝对的指挥

权，各级部署都必须绝对服从其主管，而主管也承担有关活动和实现组织目标的责任。(企
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业的厂长——车间主任——班组长——工人)
②直线参谋式组织结构：指组织层级之间存在着水平和垂直的关系，而参谋作为专家有责

任来协调直线部门的管理者。参谋的职权是主管授权的一种权力形式。(儿童福利机构设立

专业督导委员会)
③职能式组织结构：职能部门化在特定工作范围内可以直接对其他管理人员下达命令的结

构。职能部门具有较大的权力，不仅收集信息和提供意见，而且可以作决定和执行。(例如

学校的教务处和各系之间的关系，在涉及教学安排、教学质量控制等方面可直接对系部下达

指令，但在级别上市平行的。)
2. 团队结构类型

①问题解决：为了解决某一目标比较明确的问题，来自不同部门的成员在一定时间内聚在

一起，讨论并解决某些具体问题。但团队具有临时的性质，任务完成，团队就解散。(技术

攻关小组)
②跨专业团队：由来自不同部门、不同专业领域的专业人员组成的一个群体，通过建立跨

专业团队来为服务对象提供个案管理，提高服务质量。

(二)服务机构的运作

1. 功能性环节：授权、协调、沟通(简单了解)
2. 项目化运作

机构为了达到特定的目标，调集各种人力、物力资源，并通过协调，来开展相关的活动，完

成规定任务。

(1)特征：清晰明确的目标、明确的时间周期限定、多主体协调并共同行动、多资源整合动

员。

(2)意义：明确的目标使服务活动合理;资源使用效用高推动综合效益最大会;促进机构人员的

综合能力;有利于客观跟踪与评价服务。

(3)步骤：目标- 计划- 行动- 检讨结果 (实施依据：项目方案)
配套习题：

1、社会工作服务机构的项目主管指派一名社会工作者与社区党支部书记沟通落实党群服务

项目，并与社区居民代表座谈交流。为了确保上述工作的顺利开展，该主管最恰当的做法是

（）。

A. 给予社会工作者足够的职权

B. 给予社会工作者足够的自由

C. 帮助社会工作者与同事协调

D. 帮助社会工作者向公众交代

【答案】A
【解析】 本题考查社会服务机构的运作。授权是上级主管适当地将职权交给下属的过程。

社会工作服务机构主管可授权的内容有：(1)授权任务；(2)授予“权力”，一项授权任务必须

拥有足够的职权才能完成：(3)所授权力要进行明确的限制。

2、某社会工作服务机构在其微信公众号的首页“功能介绍”一栏写道：本机构致力于推动社

区发展与社区能力建设，通过帮扶弱势群体实现“与你同行，助人自助”的理念。上述表述展

示了机构的（）

A. 使命宗旨
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B. 策略目标

C. 运作目标

D. 项目目标

【答案】A
【解析】社会服务机构的使命和宗旨是其对解决社会问题的公开承诺，具有较高的价值取向，

反 映的是期望实现的意图、努力从事的事业和志愿投入的精神，属理念层次。社会服务机

构使 命和宗旨的实现依托于具体的服务和活动，脱离了机构使命和宗旨的服务和活动，即

使有利 于机构生存，也会招致赞助人、服务使用者以及社会大众的质疑，进而影响机构的

公信力。

3、某社会工作服务机构成功申请到居家安全服务项目，计划联系辖区电力公司一起为居住

在老旧小区的独居、高龄和贫困老人排查用电安全隐患。该项目进入实施阶段，项目主管必

须充分考虑的要素是（）

A. 项目评估的方法

B. 项目人员的分工

C. 机构的资金来源

D. 机构的使命宗旨

【答案】B
【解析】社会服务机构的项目实施过程包括设定目标—制订计划—采取行动—检讨结果四个

步骤。项目的具体实施则可根据社会服务方案的推行步骤去加以执行。社会服务方案的策划

步骤和方法，简单地讲，可以分为三个部分：计划、执行和评估。其中计划由两部分组成，

即问题的认识分析与目标制定；方案安排阶段（实施阶段）包括制订各种可以实现目标的可

行性方案。方案制订者在这个过程中主要是讨论多种可行的方法，清晰描述出各种限制，甄

别哪些服务是可行的、有效率的和有效满足服务消费者的需要的。这个阶段要尽可能地列出

种种可能提供的服务方案。各方案的详细内容包括目标、对象、活动形式、日期、时间、场

地、服务程序表、人力分配、财政预算、所需设备、预期困难和应对方法等。故项目主管必

须要充分考虑的是项目人员的分工。

4、某养老机构在开展老年人入院评估时，充分发挥机构内医生、护士和社会工作者的优势，

相互配合完成老年人身体、心理、社交等多方面的评估。从机构运作功能的角度看，上述安

排属于（）

A. 授权

B. 沟通

C. 命令

D. 协调

【答案】D
【解析】协调。协调是社会服务机构中各部门的活动化为一致性行动的过程，通过发挥团队

精神，顺利执行各部门的活动，实现共同目标。协调的目的包括：一是促进各部门的密切配

合、分工合作，从而如期实现工作目标；二是推动各部门和员工步调一致，化个别努力为集

体合作的行动，增进组织效率。

5、关于社会服务项目化运作的说法，正确的是（  ）。

A. 项目化运作的社会服务没有明确期望达到的目标
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B. 项目化运作的社会服务一般没有确定的时间周期

C. 社会服务项目管理能够促进服务资源更加合理的使用

D. 社会服务项目的实施组织体系需要与机构的组织结构保持一致

【答案】C
【解析】社会服务项目的特征：一是明确而具体的目标。二是具有明显的时间周期特征。三

是多个行动主体共同协调的活动。四是多种资源的动员和整合。故答案应选 C。
6、“不再慌糖”是某社区健康服务中心专为老年糖尿病患者提供的服务项目。该项目由社会

工作者、退休党员、护士组织发起。项目运行半年后，又有几位心理咨询师、医生和瑜伽教

练加入该工作团队。该项目的团队结构类型是（ ）。

A. 问题解决团队

B. 跨专业团队

C. 医疗服务团队

D. 老人互助团队

【答案】B
【解析】 根据团队在社会服务服务机构中的不同作用，最常采用的团队结构可分为以下两

种类型。(1)问题解决型团队。(2)跨专业团队。所谓跨专业团队是由来自不同部门、不同领

域的专业人员组成的一个群体，他们组成团队的目的是完成一项共同任务，或是通过建立跨

专业团队来为服务对象提供综合性服务。
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