
233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

第八章

第三节社会服务机构的领导

1．社会服务机构领导的特征

(1)较少运用职位赋予的合法权力领导下属。

(2)较多运用指导、诱导方式影响下属。

(3)注重使用影响他人的能力和技巧。

2．领导方式的类型

美国心理学家勒温根据领导者如何运用他们的职权，将领导方式划分为三种：专制型、民主

型(参与型)、放任型。

3．社会服务机构的领导方式

(1)获取员工的合作。具体方法包括：一是领导者要让员工了解组织的工作方向和目标，了

解员工彼此之间的关系以及工作团队的实质及其目标实现的途径。二是领导者必须能推动工

作准则的建立，并使员工能够认同和执行。三是领导者应正视工作中出现的摩擦及不和，进

行适当调整，以保障工作的顺利进行并达到预期的目标。四是领导者在计划与目标发生改变

时，应及时、主动向员工说明改变了什么及为什么改变，使员工充分理解并积极合作。

(2)使用领导者的权威。在行使过程中要审慎考虑需要性、可行性和职责性。

(3)引导与沟通。中层主管需要高层领导的鼓励和训练，以保证其工作能产生一贯性。当员

工向主管倾诉有关工作的问题和一些看法时，主管应有诚意和耐心“倾听”其诉说，同时也要

对员工加以支持、引导、影响，推动发展性的讨论。

(4)维持纪律与督导训练。首要工作是把工作准则与规定向员工交代清楚，并采取前后一致

及合理的途径，监督员工遵照规定去执行。另一个重要观念是，纪律是用来改进行动的，而

不是报复和惩罚的工具。

(5)发挥团队精神。团队精神的建立与发挥是以员工都能清楚地了解工作的目标及评估标准

为基础的。

4．社会服务机构的激励措施

(1)了解员工的个别差异。

(2)用目标引导员工，增进其对工作的兴趣。

(3)提供员工参与决策的机会。

(4)协助员工制订职业生涯发展计划。

配套习题：

1、社会工作服务机构的领导方式中，属于“民主型”的是（）。

A. 领导负责安排工作程序和方法，员工遵照执行

B. 领导鼓励和协助员工参与讨论制定机构的政策

C. 领导与员工保持距离，不参与机构的团建活动

D. 领导让员工在执行任务时按各自意愿自主进行

【答案】B
【解析】本题考查领导方式的类型。民主型领导方式的特点是：所有的政策是在领导者的鼓

励和协助下由团体成员讨论决定，政策是领导者和下属共同智慧的结晶；对下属的工作，安

排得不那么具体，下属有相当大的工作自由、较多的选择性和灵活性等。

2、某社会工作服务机构的社会工作者小陶负责社区残障人士康复服务项目，小陶既要负责
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项目前期的组织实施，又要负责项目后期的评估总结、报告撰写等工作。近期，她负责的项

目又受到质疑，情绪低落，认为工作没有前景。为了鼓舞小陶的士气，机构领导最适宜采取

的激励措施是（ ）。

A. 为小陶总结经验教训

B. 吸纳小陶参与机构高层决策

C. 为小陶拓展工作任务

D. 帮助小陶重新设计工作职位

【答案】D
【解析】 本题考查社会服务机构的激励措施。社会服务机构的激励措施主要有以下几种：

了解员工的个别差异；用目标引导员工，增进其对工作的兴趣；提供员工参与决策的机会；

协助员工制订职业生涯发展计划。

3、小张毕业后，与几位同学一起创办了一家社会工作服务机构并被选为总干事。小张发现，

虽然自己有管理权力，但同时毕竟都是大学同学，做好机构领导并不容易。在这种情况下，

小张适宜采取的做法是（  ）。

A. 通过严明工作纪律和实施奖惩措施，把权力集中到自己手中

B. 让团队成员在完成工作和服务任务时自我管理，自主决定

C. 建立参与机制，与团队成员共同讨论决定机构的重要事项

D. 预先安排好各项工作程序和方法，要求团队成员执行

【答案】C
【解析】AD 项是专制型领导方式,B 项属于放任型领导方式，C 项属于民主性领导方式，在

社会福利领域，民主领导风格较为可取并深受员工欢迎。

4、某社会工作服务机构负责人老刘发现，社会工作者小张因在年度考核中未获得优秀而情

绪低落，工作表现也不够积极，且常对同事说：“我总是做不到最好，得不到大家认可。”
针对小张的情况，老刘恰当的做法是（  ）。

A. 对小张进行批评教育，让其轮换岗位

B. 与小张讨论其表现，并协助制订个人发展规划

C. 让小张参与机构决策，并适当增加其福利

D. 增加小张的工作量，并安排其他同事与他同组

【答案】B
【解析】社会服务机构的激励措施主要包括：了解组员的个别差异，用目标引导组员，增进

其对工作的兴趣，提供员工参与决策的机会及协助员工制定职业生涯发展计划。题目中小张

主要是因考核造成情绪低落，工作不积极，因此负责任可以通过与小张讨论其表现，并协助

制订个人发展规划，提高其工作积极性。

5、某社区养老服务中心由 10 名专业社会工作者和 2 名护士组成，中心负责人老李为了更好

地管理中心事务，采用民主型的领导方式。下列老李的做法中，最能体现其领导方式的是

（ ）。

A. 凭借个人的威信建议下属灵活选择工作程序和方法

B. 凭借个人的权力指挥下属安排好工作程序和方法

C. 运用工作职权要求下属执行既定的工作程序和方法

D. 放弃工作职权让下属自行安排工作程序和方法
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【答案】A
【解析】 民主型领导方式的特点是所有的政策是在领导者的鼓励和协作下由团体成员讨论

决定；分配工作时，尽量照顾到个人的能力、兴趣和爱好；主要应用个人的权力和威信，而

不是依靠职位权力和命令使人服从，谈话时较多使用商量、建议和请求的口气，较少下达命

令。
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