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第八章

第五节社会服务机构的财务与筹资管理

一、社会服务机构的财务管理

1．社会服务机构财务管理的主要内容

(1)资本预算。机构从事长期投资时，评估投资的可行性及衡量风险的程序与方法。

(2)长期融资。讨论机构在长期发展中，如何通过融资从外部取得资金，以维持理想的资金

结构。

(3)运作资金管理。探讨机构在平时的运作中，如何操作与管理短期资金。

2．社会服务机构财务管理的功能

(1)提供经费支持方案执行，使执行更有效率，更节约成本。

(2)避免社会服务机构的财务危机，保障机构的正常运行。

(3)强化机构的公信力，使捐款人更愿意捐款。

(4)通过“投资管理”，使基金增值，开辟更多财源。

3．社会服务机构的主要资金来源

(1)政府资助。①购买服务。②政府奖励。一般可分为补助和协议合作两种方式。

(2)社会捐助。指来自个人、企业、基金会的慈善捐款，支持社会服务机构开展服务。

(3)商业交易。指服务收费、出售商品的收益等。

4．社会服务机构的财务预算的方法

(1)单项预算法。以当年预算作为规划来年预算的基准，以渐进的方式为基础规划来年的预

算。

(2)方案预算法。以某项活动或项目为基础，根据方案的需要，列明各项开支和资源设备等，

编成的预算方案。

(3)零基预算法。以没有钱为出发点，根据机构未来的实际需要进行预算。

5．社会服务机构的财务控制

(1)会计系统和记录。

(2)财务控制。

(3)审计。

二、社会服务机构的筹资管理

1．社会捐助

(1)个人捐款。个人捐款的动机分为四种：①个人需要。满足个人自尊、被社会肯定等。②
外界影响。受亲戚、朋友、同事的影响。③利他动机。以利他主义为中心，从他人需要出

发。④重视宗教理念。认为捐款是一种道德责任。

(2)企业捐款。企业捐款的动机主要有五种：①市场营销。捐款有利于企业占领市场优势，

给企业带来新的利益和新的顾客。②公共关系。为了提升公司形象。③自我利益。为了自

己获利。④税法策略。为了合理避税。⑤社会联谊(俱乐部)。被当作一种赢得他人赞赏和

承认的理由。

2．政府购买服务

3．社会服务机构的筹资方法

(1)项目申请。

(2)私人恳请与电话劝募。
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(3)特别事件筹资活动。

配套习题：

1、某社会工作服务机构受区民政局委托，对辖区内 834 户低保和低收入家庭进行入户走访

和需求调研，在此基础上设计了一个精准扶贫项目。该机构根据项目需要编制各项开支预算。

从制定财务预算方法的角度看，该机构采用的是（ ）。

A. 单项预算法

B. 零基预算法

C. 方案预算法

D. 增量预算法

【答案】C
【解析】 本题考查社会服务机构的财务预算方法。方案预算法是以某项活动计划为基础，

根据方案的需要列明各项开支和资源设备等，编成一份预算方案，适用于向某些基金会申请

资助。

2、规范的财务管理对于社会工作服务机构的正常运行意义重大，关于社会工作服务机构财

务管理的说法，正确的有（  ）。

A. 组织的决策者同时也是财务决策者

B. 财务管理的目标应关注稳定及长期发展

C. 财务管理的目的是满足机构捐款人的需要

D. 通过风险投资使资本增值，为机构人发起分红

E. 通过成本分析和预算控制，提升项目运行效率

【答案】A,B,E
【解析】本题考查社会服务机构财务管理的含义和目标。无论是政府、企业还是非营利组织，

都要面对财务管理问题。组织的决策者同时也是一个财务决策者。社会服务机构财务管理是

指有关服务输送方案所需要的财物、经费资源的确认和获取，并确保这些资源被有效使用和

妥善记录。 社会服务机构属于非营利机构，其财务管理目标与营利组织有很大的不同。与

营利组织相比，社会服务机构财务管理的目标以使命、服务为根本出发点，因此，着重点在

于稳定及长期发展。当危机发生时，不到万不得已，不会随便解雇员工。当然，社会服务机

构必须有危机意识，因为其可能与其他营利或非营利机构发生竞争。总之，社会服务机构只

有拥有良好的财务管理与规划，保持机构财务稳定，才能使服务得以不断扩展、机构得以持

续健康发展。社会服务机构财务管理的功能主要表现在：(1)提供经费支持方案执行，通过

成本分析、监控预算等环节使执行更有效率，更节约成本的方案。(2)避免社会服务机构的

财务危机，保障机构的正常运行。(3)强化机构的公信力，将使捐款人更愿意捐款。(4)通过“投
资管理”使基金增值，开辟更多财源。
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