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第十一章

第二节家庭社会工作的主要内容

1．家庭社会工作的重要理论和概念

(1)家庭系统理论。

①家庭成员的问题是整个家庭不良的沟通交流方式导致的。

②家庭所面临的危机既是机会，也是挑战。

③因“问题”而导致的家庭功能失调能够得到有效解决。

(2)家庭生命周期理论。

①家庭生命周期理论的核心观点是：家庭也像人一样有一个成长、发展的自然变化过程。

②根据家庭成员之间的互动关系和面临的主要任务，可以把家庭生命周期分为 8 个阶段：

家庭组成阶段、学前子女家庭阶段、学龄子女家庭阶段、青少年家庭阶段、子女独立家庭阶

段、家庭调整阶段、中年夫妇家庭阶段以及老年人家庭阶段，每个阶段家庭成员面临的任务

和要求不同。

(3)家庭抗逆力。

①家庭抗逆力的基本假设：家庭在逆境中也像个人一样并不一定必然成为“问题”，任何家

庭在“问题”面前都有应对困难的能力,并且通过克服逆境中的困难可以寻求到新的发展机

会。

②家庭抗逆力强调，家庭是否健康不是看是否有“问题”，而是看家庭是否拥有应对“问题”
的能力。

③家庭抗逆力把影响家庭发展的因素分为不利的危机因素和有利的保护因素，针对这两个

因素。家庭抗逆力认为常见的有平行式、抵消式和综合式 3 种关联方式。

(4)生态系统理论。

把家庭放在关系复杂的多重系统中来考察。假设影响个人发展的环境可以分为 4 个系统：微

观系统、中观系统、外部系统和宏观系统。

①微观系统是指个人直接进行面对面接触和交往而组成的系统，它对个人的影响最为直接、

最为频繁，构成个人成长过程中最重要的生活场所。

②中观系统是个人积极参与的两个或多个微观系统之间的互动关系。

③外部系统是指对个人有影响但个人并不直接参与的系统。

④宏观系统是指影响个人的思想和行为的社会文化价值系统，是维持个人的信念和行为方

式的重要影响因素。

2．家庭社会工作的主要内容

(1)改善亲子关系的家庭服务。改善亲子关系的家庭服务是以父母和子女关系的改善为服务

焦点，并且以增进亲子之间的沟通交流和家庭社会功能为目标而开展的各项社会工作专业服

务活动。常见的有家庭行为学习、家庭照顾技巧训练以及家庭心理健康教育等。

(2)改善夫妻关系的家庭服务。如果家庭社会工作的服务焦点集中在家庭夫妻关系的改善

上．这样的服务就属于改善夫妻关系的家庭服务。如婚姻辅导、家庭暴力干预等都是常见的

以改善夫妻关系为目标的家庭服务。

3．我国现阶段家庭社会工作的服务内容

(1)家庭的救助和帮扶。是以整个家庭作为帮助的对象，其目的是为了保障整个家庭的基本

生活水平。
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(2)改善家庭亲子关系的服务。主要有家庭生活教育、与家庭有关的主题活动和家长学校。

(3)改善夫妻关系的服务。主要有婚姻调解和婚姻学校。

配套习题：

雅琴，50 多岁，机关干部，丈夫在一家公司工作，收入较高，夫妇俩平时就感情不和，现

在丈夫早出晚归，常在外“拈花惹草”，对家中的事不管不问，只把工资交给妻子，家里大小

事情都由雅琴料理。

雅琴夫妇有两个孩子，儿子 30 岁，从小在奶奶身边长大，与奶奶关系亲密，至今没有固定

工作，常闲待在家，雅琴看他不顺眼，两人口角不断。女儿在雅琴身边长大，母女关系十分

亲密，可女儿只谈朋友不结婚，也给雅琴增添了许多烦恼。

雅琴的丈夫在其父亲去世后，将没有收入、身体有病的母亲接到家中一起生活，这给雅琴增

加了照料的负担，雅琴内心十分不满，婆媳之间摩擦不断，奶奶和孙子站在一起抗衡雅琴，

女儿则站在妈妈一边。雅琴的丈夫为了避免与雅琴冲突，逃离家庭矛盾，始终保持“中立”
角色，两个孩子与父亲的感情也十分冷淡。

这个家庭每天都生活在紧张的气氛中，雅琴觉得家里有人在躲避她，也担心丈夫有一天抛弃

她，脾气越来越暴躁。雅琴感到很孤独无助，也无法向亲友诉说苦恼，所以来到社区家庭服

务中心求助。[2010 年真题]
【问题】

1.用结构式家庭治疗模式，说明本案例中导致家庭问题的家庭结构状况（次系统、系统之间

的边界、角色和责任分工，权力结构）。

2.依据导致家庭问题的家庭结构状况，指出该家庭中的哪些关系需要改善？

答：

1.结构式家庭治疗模式是由米纽秦根据自己多年的实际工作经验总结提出的。该模式认为每

个家庭都具有一定的结构，这些结构涉及家庭系统中的次系统、系统之间的边界、角色和责

任分工以及权力结构等。

（1）本案例中，雅琴家庭中的儿子和奶奶关系亲密，母亲和女儿关系亲密，分别形成一组

更小范围的系统，形成两个次系统。

（2）在雅琴家庭中，雅琴与丈夫之间，雅琴与儿子、奶奶之间，雅琴、女儿与儿子、奶奶

两个次系统之间，两个孩子与父亲三个人之间，都关系冷淡、存在矛盾，存在明显的分割界

限，形成家庭系统之间的边界。

（3）每个家庭成员在家庭中占据一定的位置，扮演一定的角色，承担一定的责任。在雅琴

家庭中，雅琴扮演妻子、母亲和儿媳的三重角色，承担管理家务、照顾丈夫孩子、照料老人

的责任；丈夫同时也扮演父亲和儿子的双重角色，承担家中经济来源、照顾孩子、老人的责

任；两个孩子和老人则都在自己的角色上，承担一定的责任。在功能正常的家庭中每个成员

能够各司其职、相互配合。但在雅琴家庭中，各成员间摩擦大、配合程度低，角色和责任分

工存在缺陷，致使家庭功能失常。

（4）在雅琴家庭中，丈夫常年在外，家里大小事情都由雅琴料理，雅琴占据权力结构顶端

位置；但婆婆进入家庭一起生活之后，婆媳之间摩擦不断，奶奶和孙子站在一起抗衡雅琴，

说明奶奶或其所属次系统试图挑战以雅琴为主的家庭权力运作方式。

2.米纽秦认为病态家庭结构的基本方式主要包括纠缠与疏离、联合对抗、三角缠、倒三角等

现象。
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（1）家庭系统中各子系统之间的边界不清晰就会出现纠缠与疏离的现象。

①在雅琴家庭中，儿子与奶奶关系密切，女儿与母亲关系亲密，形成两组纠缠的关系；

②两个孩子与父亲之间，雅琴夫妻之间，婆媳之间，儿子与母亲之间都表现得关系疏远、

冷淡甚至冲突，形成数组疏离的关系。

（2）当家庭成员之间出现相互冲突的现象时，有些成员就会形成同盟，与其他成员对抗。

在雅琴家庭中，奶奶和孙子站在一起抗衡雅琴，女儿则站在妈妈一边，家庭成员之间出现冲

突时形成同盟与其他成员或同盟或对立，形成联合对抗的关系。

（3）家庭成员之间通过第三方实现相互沟通交流，把第三方带入两人的互动关系中的现象。

在雅琴家庭中，由于婆媳关系的摩擦，把雅琴儿子、女儿也带入了双方的摩擦中。这就形成

了三角缠的关系。

纠缠、疏离、联合对抗、三角缠这几种不良关系导致了雅琴家庭的病态家庭结构，严重妨碍

家庭功能的正常发挥，需要社会工作者采取结构式家庭治疗模式协助雅琴，对家庭亲子关系、

婆媳关系和夫妻关系进行改善。
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