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第十一章

第三节家庭社会工作的主要方法

一、家庭社会工作的基本原则

(一)家庭处境化原则

家庭处境化原则假设，家庭是家庭成员日常生活的场景。它要求社会工作者在观察和评估家

庭成员的需求时把家庭成员放在家庭的日常生活环境中，观察和了解家庭成员之间以及家庭

成员与周围环境之间的互动交流状况，关注家庭成员的日常生活。

家庭处境化原则认为，只有建立在家庭自然生活场景中的观察和评估，社会工作者才能准确

把握家庭成员的真实需求，并且为家庭提供符合实际处境的解决方案。

(二)家庭成员增能原则

家庭成员增能原则假设，每个家庭成员都有自己解决困难的能力，帮助家庭成员克服困难的

有效方式是增强他们自己克服困难的能力，而不是替代家庭成员消除他们面临的问题。

(三)家庭个别化原则

家庭个别化原则认为，每个家庭都是独特的，都有自己的生活环境和沟通交流的方式。社会

工作者只有从受助家庭所处的特殊处境着手，才有可能把握受助家庭成员的真实需求，提供

符合受助家庭成员要求的服务。

(四)家庭成员需求满足原则

家庭成员需求满足原则是指社会工作者既要关注受助家庭成员的目前需要，也要关注受助家

庭成员的长远要求，并且跟随受助家庭成员需求的变化将问题的解决和预防以及发展结合起

来。

二、家庭社会工作的实施步骤

(一)接触阶段(初步约定会谈时间)
(二)开始阶段

一是与受助家庭成员建立稳定的合作关系;
二是全面评估受助家庭成员的问题;
三是明确服务介入的目标和基本要求。(制定计划)
(三)介入阶段(影响服务对象)
(四)结束阶段(总结和巩固成果)
三、家庭社会工作的常用方法

(一)家庭评估的常用方法

1 . 家庭结构图

家庭结构图的绘制应遵循三项基本的原则：在辈分排序中，长辈在上，晚辈在下;在同辈排

序中，年长的在左，年幼的在右;在夫妻关系排序中，男的在左，女的在右。

2 . 家庭生态图

家庭生态图由不同的圆圈组成，中间的圆圈代表家庭，圆圈内家庭成员的关系按照家庭结构

图的要求表示，家庭外的圆圈代表与家庭有密切关系的个人和机构。以案例 11 -1 为例，阿

美和女儿的家庭结构图在圆圈内，表示一个家庭。圆圈外是这个家庭与外部环境的互动交流

状况。阿美女儿在适应学校生活方面有困难，因此用紧张关系线表示。

同时阿美女儿与同学关系也比较生疏，可以用弱关系线来表示。因为阿美女儿的班主任很关

心孩子的学习，经常与阿美沟通，所以可以用强关系线来表示。
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(二)家庭干预的常用技巧

常用的干预技巧有观察、聚焦、例子使用、再标签和问题外化等

观察技巧是指运用系统记录实际行为表现的强度、频率和时间的方式让受助家庭成员准确了

解自己的行为带来的结果和面临的问题，从而帮助受助家庭成员随时调整自己的行为，增强

行为的有效性。

聚焦技巧是指社会工作者帮助受助家庭成员收窄注意的焦点，将受助家庭成员的注意力集中

在需要解决的问题上，以便对问题做出深入的探索，保证服务介入活动的效率。

社会工作者经常运用例子使用的技巧向受助家庭成员解释、描述和转递重要的信息和想法，

让受助家庭成员了解困难解决的不同途径和经验，舒缓受助家庭成员的压力。

再标签技巧则是指社会工作者帮助受助家庭成员从更为积极的角度界定问题，改变受助家庭

成员以往的消极态度和认识，从而促使受助家庭成员产生新的、积极的行为。

问题外化技巧是指社会工作者将受助家庭成员的问题转化为整个家庭需要共同解决的难题，

让家庭成员从互相指责转变为一起共同努力解决面临的困难，从而促使家庭成员之间建立积

极的沟通交流方式。

配套习题：

林女士三年前从农村嫁到城里，全职在家照顾儿子。半年前，儿子发高烧被误诊，智力发展

受到了影响。丈夫对此颇有怨言，指责林女士不负责任，连个孩子都照顾不好，认为林女士

没有文化难沟通。林女士则埋怨丈夫每天早出晚归，对自己极为冷淡；觉得城里没人可以倾

诉，常感到自卑和无助，害怕被丈夫抛弃。夫妻间常为一些小事争吵，婚姻关系出现了危机。

林女士向社会工作者小郭求助。小郭了解了林女士的情况后，决定对其进行家庭干预。小郭

为夫妻双方提供咨询，帮助其分析面临的困难，引导双方将注意力集中在需要解决的婚姻问

题上；改变对彼此的消极态度和看法，让夫妻双方从相互指责转化为共同努力解决面临的困

难。同时，小郭挖掘林女士的优势和能力，引导她参与社区志愿服务，帮助她拓展社会支持

网络。经过一段时间的努力，林女士的压力得到了缓解，夫妻关系得到了改善。

问题：

 1．本案例中小郭扮演了哪些专业角色?
 2．小郭运用了哪些家庭干预技巧?并列出对应的具体做法。

参考解析： 1．本案例中小郭扮演了以下专业角色：

(1)小郭扮演了咨询者的角色。小郭为夫妻双方提供咨询，帮助其分析面临的困难。

(2)小郭扮演了支持者的角色。小郭积极改变夫妻双方对彼此的消极态度和看法，促使夫妻

双方共同努力解决目前的困难。

(3)小郭扮演了使能者的角色。积极挖掘和调动林女士的优势和能力，推动其进行积极的转

变。

(4)小郭扮演了资源连接者的角色。引导林女士参与社区志愿服务，帮助其拓展社会支持网

络。

(5)小郭扮演了关系协调者的角色。经过一段时间的努力，林女士的压力得到缓解，夫妻关

系得到了改善。

 2、小郭运用了以下家庭干预技巧：

(1)小郭运用了聚焦技巧，将夫妻双方的注意力集中在需要解决的婚姻问题上，帮助夫妻双

方收窄注意的焦点。

http://www.233.com


233 网校（www.233.com）是国内知名的综合性考试资讯门户网站，14 年在

线教育品牌。为考生提供视频课程、考试资讯、免费题库等考试培训服务。

扫码下载 233 网校题库

一刷就过，千万人掌上题库！

(2)小郭运用了再标签技巧，帮助夫妻双方从更加积极的角度界定问题，改变彼此的消极态

度和看法，促使夫妻双方产生积极的行为。

(3)小郭运用了问题外化技巧，将家庭成员的问题转化为需要整个家庭共同努力去解决的问

题，促使夫妻双方从相互指责转向共同努力面对困难，提高家庭成员的互助能力。

本题考查了两个知识点。第一小题考查了社会工作者的专业角色。考生在答题时应着重注意

题干中有关社会工作者的工作内容的描述，一句一句分析社会工作者扮演的专业角色，不要

遗漏。第二小题考查了家庭社会工作的干预技巧。家庭干预的常用技巧有：观察技巧：例子

使用技巧；聚焦技巧；问题外化技巧；再标签技巧。
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