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第九章

第三节优抚安置社会工作的主要方法

一、认知和情绪问题的处理

(一)相关理论简介

1.社会角色理论

2.认知行为理论

3.社会融合理论

(二)介入重点

1.基于角色分析的认知行为治疗模式

2.基于多层面分析的社会融合模式

(1)基于微观层面，推进军休老人与社会老人融合

(2)基于中观层面，推进军休社区与驻地社区融合

(3)基于宏观层面，推进军队保障与地方保障融合

①推进军地管理体制“一体化”

②推进军地政策体系“一体化”

③推进军地社会保障“一体化”

二、临终关怀与哀伤辅导

(一)相关理论简介

1.人生回顾

2.临终关怀

(二)介入重点

1.精神问题的解决：关于生命的意义

(1)人生回顾介入的具体步骤

(2)在人生回顾的过程中，社会工作者要善于“积极倾听”

2.难以承受的告别：临终关怀与哀伤辅导

(1)针对服务对象的临终关怀

(2)针对朋辈群体的哀伤辅导

三、危机干预方法

(一)相关理论简介

1.人本主义和存在主义理论

2.危机干预和任务中心模式

(二)介入重点

1.危机干预模式(七个阶段)
(1)开展评估

(2)建立关系

(3)聚焦问题

(4)稳定情绪

(5)制订方案

(6)实施计划

(7)后续跟进
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2.任务中心模式

(1)准备或进入

(2)探索问题

(3)确定目标和时间限制

(4)规划和制定任务

(5)结束任务，即终止和评估

四、支持网络建构

(一)相关社会工作理论

1.社会再适应理论

2.社会支持理论

(二)介入重点

1.正式网络的建构

(1)部门联动

(2)政策倡导

(3)资源连接

2.非正式网络的建构

(1)开展小组辅导

(2)开展个案辅导

五、社会工作督导

(一)相关社会工作理论

1.增强权能理论

2.社会工作督导

(二)介入重点：增强权能视野下的督导过程(3 个)
1.辨识无力感

(1)辨识受督导者内心感受的无力感状态

(2)辨识督导关系中的无力感状态

2.增强权能

(1)提高受督导者的权利意识

(2)增强受督导者的能力感

(3)发展受督导者的能力

3.效果评估

(1)过程取向。着重于评估增强权能程度，即受督导者无力感的降低程度，主要包括权利意

识增强程度、能力感提升程度以及能力增强程度等。

(2)结果取向。着重于评估服务目标完成程度，主要包括服务投入情况、产出情况、结果、

效率、效能和质量评估。

配套习题：

为了提升复员军人的就业能力和社会适应能力，某社会工作服务中心拟开设一个以复员军人

为主要成员的小组，通过小组活动的形式来帮助复员军人提高就业能力和社会适应能力。请

你为该中心设计一个小组活动方案。

答题要点：
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小组活动方案一般包括如下几个要素：小组名称、小组背景、小组目标、小组性质、小组成

员，以及小组活动内容、时间、地点，预计的困难与应对策略、经费预算和评估方式。在本

案例中，可以从以下思路去展开答题：

小组名称：围绕军人的能力提升来命名，如“天生我才必有用”等。

小组背景：分析复员军人的需求和特点以及开展小组的理论基础。

小组目标：提升复员军人的就业能力和社会适应能力。

小组性质：可以定位为“开放性的发展小组”。

小组成员：一般定为 8～l5 人一个小组为宜。

小组活动内容：设计 5～9 次小组聚会的主题、主要内容和程序以及举行的时间和地点。

预计的困难与应对策略：可能会遇到参与人数少、主题不够吸引人等困难，需提前做好应对

准备。

经费预算：根据设计的参会人数和内容所需设备来预算。

评估方法：可以运用问卷调查和访谈等方法对活动进行评估。
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