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第九章

第一节社会工作督导的对象与功能

督导：督——监督;导——指导。督导是机构相关人员督促、引导一线工作人员正确有效实施

服务的过程。

一、督导的意义

·促进服务机构的正常运行(专业权威和行政权威双重身份)
·提高服务质量

·促进服务人员成长(通过发挥指导的作用实现)
·推动专业发展(通过指导和训练实现个人专业的成长)
二、社会工作督导的含义和对象

(一)含义：

-- 专业训练的一种方法(本质)
-- 由机构资深工作者(主体)
-- 新进员工、一线初级员工、实习生、志愿者(对象)
-- 通过定期和持续的监督、指导(方式)
-- 传授专业服务的知识与技术(内容)
-- 增进专业技巧、促进员工成长、确保服务质量(目的)
(二)社会工作督导对象与督导者

1. 督导对象：

(1)新进机构的工作者;
(2)服务年限短、经验不足的初级社会工作者;
(3)服务机构实习的学生;
(4)机构的非正式人员，主要是志愿者。

2. 督导类型：

(1)师徒式督导:师徒式，强调学习过程，焦点在一般议题，被督导者承担更多的学习责任。

(2)训练式督导：教练与队员式，强调学习过程，焦点在一般议题，督导者承担更多责任。

(3)管理式督导：上下属式，督导者为上级或主管，强调服务的完成及质量。焦点在特殊问

题，督导者承担更多责任。

(4)咨询式督导：咨询顾问式，双方没有直接的关系与责任，强调服务的完成及质量。焦点

在特殊问题，被督导者承担更多责任。

督导者与被督导者之间的互动关系会随着双方的互动形态的改变而有所不同。

三、社会工作督导的功能

1、社会工作督导的功能

社会工作督导具有行政、教育和支持三大功能，具体情况见表：
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2、社会工作者督导志愿者的功能

志愿者督导的功能：行政性督导功能——培养有效的志愿者；教育性督导工能——培养能干

的志愿者；支持性督导功能——了解和关怀志愿者。

四、社会工作督导的原则

(1)有利于机构目标的实现。认同和实现服务机构的目标是督导过程的主要任务。

(2)支持与持续反思。督导者一方面要帮助被督导者提升知识、技巧，协助其持续反思个人

价值观和专业价值观；另一方面要为被督导者提供情绪支持，提高工作动机和士气。

(3)促进自我完善。从社会工作专业价值观和个人价值观角度看，社会工作督导者最基本的

原则就是要做一个真实的人，而不是高高在上的权威人士、督察者和指导者。

配套习题：

1、关于社会工作督导者与被督导者互动关系的说法，正确的是（ ）。

A. 督导重点在于改变被督导者的行为，督导的成效取决于督导者的专业水平

B. 机构赋予督导者督导权力，因而双方互动关系不会随互动形态的改变而改变

C. 督导者有权执行督导工作，帮助被督导者为服务对象提供优质有效的服务

D. 社会工作督导关系中存在上下级关系，所以督导过程是一种单向指导过程

【答案】C
【解析】督导是一种双向互动的过程，互动的重点在于试图改变被督导者的行为，包括行为

背后的心态、价值、认知等，帮助被督导者为服务对象提供更适当、有效的服务。这种互动

关系会随着督导者与被督导者互动形态的改变而有所不同。督导关系与个人关系最大的不同

在于，机构赋予了督导者以行政权力，使得双方之间的关系成为上对下的关系。需要注意的

是，督导关系毕竟是一种互动的过程，机构赋予督导者以权力只是代表着督导者“有权”执行

督导工作，督导工作是否有成效还要看被督导者的接受程度。

2、服务对象向社会工作者小王借钱为妻子看病，小王感到十分为难，向机构督导者老张求

教。下列老张的做法中，最能体现社会工作督导教育功能的是（ ）。

A. 安抚小王的情绪，劝他不要过于着急

B. 分享自己遇到类似问题时的处理方法

C. 亲自协调医疗资源，解决服务对象就医问题
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D. 缓解小王的压力，协助他理解服务对象难处

【答案】B
【解析】所谓教育功能，是督导者对被督导者完成任务时所需的知识与技能给予指导，协助

被督导者实现专业上的发展。故应选 B。
3、为缓解一线社会工作者的压力，社会工作督导者经常提供支持性督导，下列做法中，最

能体现社会工作督导支持功能的是（ ）。

A. 协助发展工作成效

B. 均衡服务的工作量

C. 介绍工作过程知识

D. 工作计划与分配

【答案】A
【解析】社会工作督导具有行政、教育和支持 3 大功能。所谓行政功能，是机构行政人员

通过招募、分配工作、工作监督和协调控制，促使下属认同机构并有效地完成工作任务。所

谓教育功能，是督导者对被督导者完成任务时所需的知识与技能给予指导，协助被督导者实

现专业上的发展；所谓支持功能，是督导者向被督导者提供心理和情感上的支持，促使被督

导者感到自我的重要性与价值感，让被督导者能轻松面对工作。

4、在提供服务过程中，有些志愿者会出现迟到、服务不达标等情况。面对工作表现不佳的

志愿者，督导恰当的工作方法是（  ）。

A. 及时指出问题，给予建设性意见

B. 接受服务对象的建议，终止志愿服务

C. 根据志愿者管理办法，扣发津贴

D. 基于志愿者的无私奉献，不予惩处

【答案】A
【解析】志愿者督导的目的包括：

(1)协助志愿者认清和肯定志愿服务的价值，提供和维持其对志愿服务工作的兴趣、热情和

团队士气。

(2)协助志愿者了解组织和机构的功能，使其遵守机构工作程序和相关纪律规定。

(3)评估志愿者的工作效果，提出改善的建议。

5、小刘是一位刚参加工作的社会工作者，负责居家养老服务。他满怀热情投入工作。却在

几次入户访问时遭遇闭门羹，还有一些老人抱怨现有服务不够细致周到，这让小刘有些沮丧

且不知所措。针对这种情况，督导首先应采取的做法是（  ）。

A. 讲解居家养老的有关政策

B. 介绍老年人的认知特征

C. 给予关怀并处理负面情绪

D. 分析服务效果不佳的原因

【答案】C
【解析】由于社会工作的服务性质，被督导者经常容易承受过重的压力和紧张．并产生煎熬

的危机，督导者通过给予关怀与支持，让被督导者在工作过程中有安全感，并愿意尝试新工

作。督导者协助被督导者适应和处理服务过程中感到的挫折、不满、失望、焦虑等各种情绪，

增强被督导者的自我功能。
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