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第九章

第二节社会工作督导的内容与方式

一、社会工作督导的内容

1．行政性督导的内容

(1)社会工作者的招募和选择。

(2)安置和引导工作人员。

(3)工作计划和分配。

(4)工作授权、协调与沟通。

(5)工作监督、总结和评估。

(6)督导者扮演多种角色。(缓冲器角色、倡导者角色、机构变迁推动人)
2．教育性督导的内容

(1)教导有关“服务对象群”的特殊知识。

(2)教导“社会服务机构”的知识。

(3)教导有关“社会问题”的知识。

(4)教导有关“工作过程”的知识。

(5)教导有关“工作者本身”的知识。

(6)提供专业性“建议和咨询”。
3．支持性督导的内容

(1)疏导情绪。督导者协助被督导者适应和处理服务过程中感到的挫折、不满、失望、焦虑

等各种情绪，增强被督导者的自我功能。

(2)给予关怀。督导者通过给予关怀与支持，让被督导者在工作过程中有安全感，并愿意尝

试新工作。

(3)发现成效。督导者协助被督导者发现工作成效，并能自我欣赏，激发被督导者的工作情

绪和士气，并对机构逐渐产生认同感和归属感。

(4)寻求满足。督导者给予被督导者从事专业的满足感和价值感，促进其对专业的认同，进

而愿意持续投身于社会服务工作。

二、社会工作者督导志愿者的内容

1.社会工作者督导志愿者的内容

(1)根据志愿者的基本需求，协助志愿者建立适当的服务价值和工作态度

(2)把握志愿者督导和志愿者双方的解色职责和期待，建立彼此信任的督导关系

(3)确保志愿者在社会服务机构目标和行政程序内提供服务，做好志愿者和机构的沟通工作

(4)切实做好工作安排和分配，随时帮助补充志愿者的服务技术

(5)及时表扬志愿者优良的工作表现，对不良工作表现要给予建设性的批评

(6)妥善处理志愿者的冲突问题

2、社会工作者督导志愿者的工作态度

(1)把志愿者当成与机构共同工作的伙伴

(2)把志愿者作为机构应提供服务的对象

(3)正确认识志愿者的基本心理需求和服务有限性

(4)对志愿者不能过于放任，也不能过分苛求

三、社会工作督导方式
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(1)个别督导。

(2)团体督导。

(3)同事督导。

配套习题

1、关于志愿者督导的说法，正确的是（ ）。

A. 由于志愿者不领取工资．督导者可以对志愿者的服务伦理放宽要求

B. 督导者有责任教导志愿者有关服务对象特质及沟通技巧方面的知识

C. 督导者与志愿者具有上下级关系，督导者可根据机构需要给志愿者分配工作

D. 志愿者是服务团队成员之一，督导者应要求志愿者与专职人员一样完成任务

【答案】B
【解析】本题考查志愿者督导。志愿者督导不能因为志愿者是不拿工资的人就予以宽待和放

任，志愿者同样是服务团队的一分子，与专职人员一样需要面对服务对象、督导人员并向机

构负责。虽然不能像专职人员那样严格要求，但是，如果有重大疏忽和过失，一样需要给予

劝导、指正，并接受适当的惩处、故 A、D 项错误。志愿服务的督导工作虽在形式上具有上

下从属的关系，但实质上因为志愿者不是机构正式员工而不必负行政责任，所以正式工作中

的授权并不能发挥有效作用。故 C 项错误。

2、小贾是某社会工作服务机构新招聘的员工。入职之初，他在开展服务过程中感到困难重

重，压力很大。为此，督导老陈安排每周三下午和小贾单独见面讨论。老陈采用该督导方式

的优点是（ ）。

A. 督导者可以向被督导者提供有效的服务示范

B. 督导者和被督导者容易达成比较一致的意见

C. 对被督导者服务的个案会有多方的信息交流

D. 督导者有充分督导时间且督导过程透明公开

【答案】A
【解析】本题考查个别督导。个别督导是由一名督导者对一名被督导者用面对面的方式，定

期、定时举行讨论。其优点在于：(1)督导者和被督导者在不受任何干扰的情况下决定和解

决案主的某一问题，督导者有充分时间进行讨论，督导过程有较高的隐秘性；(2)督导者可

以比较仔细地检查被督导者的工作记录，掌握工作进度，同时也可以概括地了解被督导者的

情况，确定被督导者所承受服务的数量；(3)可以向被督导者提供充分、有效的服务示范。

3、某社会工作机构的督导老杨发现机构的社会工作者都是“单枪匹马”地负责和执行服务项

目。部分社会工作者向老杨反映：“工作中缺少交流，员工之间关系生疏，一旦发生人事变

动，服务项目就要被迫暂停甚至终止，影响服务对象的利益。”为此，老杨向机构领导反映

情况并建议成立项目小组，每个项目至少有两名员工参与。这种方式运行一段时间后，员工

彼此沟通协调改善，团队合作意识提升，机构稳定性和凝聚力也日渐增强。其中，老杨扮演

的是（  ）。

A. 使能者角色

B. 教育者角色

C. 决策者角色

D. 倡导者角色

【答案】D
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【解析】督导老杨从被督导的直接服务工作者那里了解到服务对象和社区的需求．向上级主

管积极传递这些资讯，并根据这些资讯负责任地提出机构政策和程序改善的建议，即是倡导

者角色。
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