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第十章

第一节社会工作研究的含义与功能

1．社会工作研究的主要类型

从内容而言，社会工作研究可以分为基础理论研究和本体知识研究。

从结构而言，社会工作研究可以分为整体研究和部分研究。

2．社会工作研究的主要特性

(1)以困难群体及其议题为主要对象。

(2)采用社会工作视角。

(3)恪守社会工作伦理和社会研究伦理。

(4)旨在促进实务、提升理论和推进福利。

(5)体现研究者的角色多样性。研究者是资料的收集者和分析者，也可能是研究结果的使用

者。

3．社会工作研究的目的

(1)治疗和预防社会问题。①治疗社会问题的后果；②预防社会问题的原因。

(2)改善社会工作实践。①探索、描述和解释社会议题；②协助方案的形成；③指导计划

的推行；④评估项目的效果。

(3)提升社会工作理论。①推进策略模式的修订和建立；②发展社会工作的理论。

(4)推进福利和正义。①提高民众的整体福利；②促进社会的公平正义。

4．社会工作研究的伦理

(1)研究选题的伦理。①注意研究的正当性②留意实务的实用性③清楚经费来源

(2)社会工作的伦理。①恪守工作原则②注重社会公正③注重专业行为

(2)社会研究的伦理。①不故意隐瞒身份或采用欺骗手段获取资料；②收集资料在对方愿意

的情况下进行；保持价值中立，不凭个人意志筛选运用信息；③保证被研究者表达意见的

权利和机会；④不给被研究者带来危险和伤害；⑤对被研究者私人资料予以保密，不随意

泄露；⑥研究成果客观全面地进行公开。

5．社会工作研究的主要功能

(1)直接功能。

①在对象层面上，社会工作研究可以治疗和预防社会问题乃至社会危机，并协助服务对象

在能力和意识层面得以提升。

②在专业层面上，社会工作研究可以改善社会工作实践和提升社会工作理论。③在社会层

面上，社会工作研究可以推进福利和促进公平正义。

(2)间接功能。

①对研究参与者而言，有助于感受社会事实。

②对社会大众而言，有助于了解社会工作的内涵。

③对社会工作者和社会服务机构而言，有助于实现自身增能。

④对社会而言，有助于激发多个系统的正面功能。

配套习题：

1、在社会工作研究中，研究者必须遵循的伦理是（ ）。

A. 研究议题应有利于社会工作专业发展

B. 搜集资料应有利于保证研究信度效度
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C. 访谈分析应有利于研究结论积极正面

D. 研究结果应有利于规避各类研究风险

【答案】A
【解析】本题考查社会工作研究的伦理。作为社会工作与社会研究的交叉领域，社会工作研

究显然必须遵循社会工作伦理和社会研究伦理。

2、社会工作者小黄运用个案研究收集退休人员张大爷的资料，根据“人在环境中”的观点，

小黄适宜的做法有（ ）。

A. 观察张大爷与其所处环境的互动关系

B. 将资料上升到理论层面，并推及社区其他老人

C. 弄清张大爷的家庭、朋友、原工作单位等方面的情况

D. 根据个人经验提出假设．并在资料收集过程中予以验证

E. 了解张大爷的生命历程，掌握其中重大事件的详细信息

【答案】A,C,E
【解析】本题考查社会工作研究的工作视角。社会工作研究作为社会工作的组成部分，主要

采用社会工作视角探索问题。针对某个问题，社会工作不是简单地描述现状、探讨原因和提

出对策，而是依托“人在环境中”的理念，探讨个人与环境两方面原因及其互动，发现其中的

可变原因，提出针对可变原因的对策，并探索在此过程中使服务对象解决问题并提升自我能

力的途径。

3、社会工作硕士研究生小林正在进行农村留守儿童社会工作服务研究。为了使该研究能够

对留守儿童的发展发挥直接功能，小林宜开展的研究内容有（ ）。

A. 留守儿童实务模式的探索

B. 留守儿童阅读能力的变化

C. 留守儿童福利服务的形成

D. 留守儿童学习习惯的养成

E. 留守儿童厌学问题的改善

【答案】A,C,D,E
【解析】 社会工作研究的直接功能与其目的有关。在对象层面上，社会工作研究可以治疗

和预防社会问题乃至社会危机，并协助服务对象在能力和意识层面得以提升(D、E 项)；在专

业层面上，社会工作研究可以改善社会工作实践和提升社会理论(A 项)；在社会层面上，社

会工作研究可以推进福利和促进公正(C 项)。据此，本题选 ACDE 项。
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