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第十章

第二节社会工作研究方法论和研究范式

一、主要的方法论

1、实证主义方法论——基本观点：(强调社会现象的客观性和外部性)
①人和物都是自然的一部分，存在着内在的、必然的、可重复的规律。

②人的行为、社会及自然物质变化的因果关系或相关关系是可以被感知、概括、客观计量

的。

③旨在说明社会现象或规律是什么

④将社会现象视为研究起点，重视概括归纳

⑤强调研究者在研究中的价值中立，以保持客观性。

⑥强调理论研究对实践的影响。

2、反实证主义方法论——特征(强调对人的行为要从其主观因素方面去理解)：
①强调社会现象不同于自然现象，不可重复、无一般规律

②主张社会唯名论，反对把社会生活看成是一些无个性的社会事实或社会结构间的相互作

用。

③认为社会研究方法重在分析社会整体的各种因素，说明整体与各个组成成分间的关系

④主要方法是以描述性的历史方法说明社会现象，反对概括性规律的方法

⑤社会科学的知识是主观的、相对的

⑥注重社会现象的发生、变化过程和人的意识过程

3、建构主义方法——观点：(不认为存在唯一的不变的事实，事实是研究者与被研究者的价

值互动而形成的生成性理解。)
①认为人们观察到得东西都不是客观存在的事实，不同的人观察到的东西都是从他们自己

的视角出发获得的“不同版本的事实”。
② 建构的过程是个体在历史、环境、个人经验等因素的影响下，不断加工、调整和修正后

得到的;
③社会问题的出现是一个建构的过程，它经历了从最初的浮现到被视为问题的复杂的建构

过程;
④研究结果是研究者和被研究者彼此不断的互动所形成的，强调研究者与被研究者之间的

对话。

4、马克思主义方法论——观点：

①包括辨证唯物主义和历史唯物主义

②哲学层次：强调经验事实先于理论存在

③以历史的、发展的观点取代静态分析

④知识的发展也是辨证的

二、社工研究范式

1、基本概念

(1)定量研究是在严格设计研究的基础上，采用定量测量手段收集资料，并对此进行统计分

析。

(2)定性研究是搜集和分析非数字化资料，描述和理解回答者所经历现实的含义、特征、隐

喻、象征等，探索社会关系。
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2、定量研究和定性研究的特点

(1)研究者和研究对象的关系

定量：排除研究者对研究对象的影响

定性：研究者对自己与研究对象之间的关系进行反思和调适，设法视被研究者为自己人

(2)研究与理论的关系

定量：依托理论、形成假设、分析数据、验证假设

定性：研究过程中逐步形成理论假设

(3)研究策略

定量：追求研究资料、研究结论的精确性

定性：研究设计灵活变化，可根据情况修改

(4)资料特性

定量：收集和分析量化资料、可操作的变量和统计数据

定性：获取面描述性的信息

(5)结果范围

定量：结论可以推论

定性：问题的个别性和特殊性，不做结论推论

3、定量研究和定性研究的适用范围

定量：适用于研究问题已有大量资料、资料收集相对容易、需要探讨变量关系、宏观的大规

模的调查与预测等场合;
定性：则适用于不熟悉的社会系统、无权威和不受控制的场景。

(二者不是截然对立的。)
配套习题：

1、关于社会工作研究方法论的说法，正确的是（ ）。

A. 实证主义方法论重点强调研究的过程导向性

B. 建构主义方法论主要强调客观事实真实存在

C. 反实证主义方法论强调研究过程的价值中立

D. 马克思主义方法论强调客观世界发展必然性

【答案】D
【解析】 本题考查社会工作研究方法论。实证主义方法论强调社会现象的客观性和外部原

因，强调价值中立，注重对现实社会生活进行干预和改造。反实证主义方法论偏重于构成主

观经验现象的主观因素或内因，强调对人的行为应从其主观的因素方面去理解，否认客观认

识的可能性。建构主义方法论不认为并存在唯一的、不变的客观事实。马克思主义方法论在

哲学层面上强调经验事实先于理论存在。

2、关于社会工作研究方法论的说法，正确的是（ ）。

A. 实证主义方法论注重研究社会现象的个别变化过程

B. 反实证主义方法论强调理论研究的客观性和普遍性

C. 建构主义方法论强调研究者与被研究者之间的互动

D. 诠释互动主义方法论强调在主观认识中的横向视角

【答案】C
【解析】关于社会工作的研究方法论，有几点值得关注。其一，实证主义方法论强调社会现
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象的客观性和外部原因，具有自然主义倾向，忽视“人”的因素及历史、文化因素。反实证主

义偏重于构成主观经验现象的主观因素或内因，强调对人的行为应从其主观的因素方面去理

解，否认客观认识的可能性。建构主义不认为存在唯一的、不变的客观事实，事实是研究者

与被研究者的价值互动而达到的生成性理解。马克思的方法论思想既有其辩证性，又有其历

史性，因而比较具有综合性。其二，无论上述哪个方法论都对社会工作有所启示。社会工作

是在多个方法论指引下的实务工作，社会工作研究的不同部分与不同方法论呼应。社会工作

研究要合适地运用和选择方法，并在其指导下开展研究。

3、社会工作者老王采用个案研究方法，与服务对象小军一起回忆戒毒的心路历程，并总结

成功戒毒的经验。关于上述研究的说法，正确的有（）

A. 该研究能呈现小军戒毒过程的独特性

B. 该研究收集的资料必须使用量表测量

C. 该研究过程需要遵循严格的前测后测步骤

D. 该研究过程需要注重小军的主观感受

E. 研究中老王需要回顾反思与小军的关系

【答案】A,D,E
【解析】个案研究具有以下 4 个特点： 1．凸显研究的“对象”维度 2．技术和资料多元化

3．研究步骤不甚严格 4．资料详尽深入

4、关于社会工作研究方法论的说法，正确的是（ ）。

A. 马克思主义方法论符合社会工作整体视角的内涵

B. 建构主义方法论符合社会工作研究的实务导向

C. 实证主义方法论符合社会工作强调的“当时当地”的意境

D. 反实证主义方法论符合社会工作强调的服务双方平等合作的原则

【答案】A
【解析】本题考查社会工作研究方法。马克思主义方法论是一种纵向视角，其关于知识与实

践的关系本质上是一种纵向关系的说明。其历史视角、动态取向与社会工作较注重过程导向

遥相呼应；将社会作为整体，也与社会工作的整体视角的内涵比较吻合。
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