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第十章

第四节社会工作研究的具体方法

一、问卷调查

(1)基本含义

①含义。问卷调查是依托问卷，针对取自某种社会群体的样本收集资料，并通过统计分析

来认识社会现象的调查方法。

②问卷类型。根据填答方式，分为自填问卷和访问问卷。

(2)问卷的结构

①包括标题、封面信、指导语、问题和答案、编码等组成部分。

②问题和答案是问卷的核心。根据答案特征，问卷可采用开放式和封闭式。

(3)问卷设计

①原则。设计问卷一般应考虑以下原则：问卷要有信度与效度；考虑研究目的或研究类型；

以回答者视角为主；保证操作可行性。

②步骤。研究者必须经过四个步骤才能完成问卷设计工作：进行探索性工作；设计问卷初

稿；试用和修改；定稿和印制。

③问题和答案。问卷设计应注意如下技术要领：关注问题特性；注意语言表达；问题数量

和回答时间适当；问题按序排列。

(4)问卷资料收集。对象选取；访问员的选拔和培训；物质准备；质量控制。

(6)评价。

优点：问卷调查采用匿名访问，有利于获得真实信息；收集了较多人士的资料，有利于中和

个别人士的极端回答；收集数据的内容、时问、格式基本统一，从而资料处理相对容易并便

于比较分析；在同一时段访问众多对象则节省不少资源。

缺点：问卷调查要求调查员有较好素质，这在大规模研究中较难达到；问卷调查要求被研究

者有一定文化，对地域、职业等有一定要求；某些类型的问卷调查中调查员无法当面指导和

记录，填答质量可能难于保证。

二、实验研究

(1)实验研究的三对要素

①自变量和因变量。前者是实验刺激，后者是受试者的反应，实验目的就是检验自变量对

因变量的影响。

②实验组和控制组。实验组是对其施加影响的小组，控制组是不施加影响的小组。

③前测和后测。在实验前后分别测验实验组和控制组的因变量状况，实验组变化与控制组

变化之间的差异视为所施加影响的效果。

(2)常用类型

①标准实验设计。包括前后测控制组设计、单后测控制组设计、所罗门四组设计。

②准实验设计。相对于标准实验设计，规范程度稍低，包括非对等控制组设计、简单时间

序列设计、多组时间序列分析三种类型。

③实地实验。实地实验就是把实验置于真实场景中，受试者按照事先设计完成某些要求，

再分析效果。其基本步骤与实验室研究相同。

三、观察法

观察法就是出于具体目的，利用感觉器官和其他手段，有系统地收集研究对象正在发生、发
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展和变化的现象资料的方法，是社会工作研究中定性研究最常用的技术。

(1)根据观察者是否融入被观察群体，分为参与式观察和非参与式观察。

(2)根据过程控制程度，分为结构式观察和非结构式观察。

(3)根据观察者与被观察者的接触程度，分为直接观察和间接观察。

四、访谈法

访谈法就是研究者探访被研究者并通过问答获取有关资料。

(1)访谈法的分类。

①依据双方的接触程度，有直接访问和间接访问。②依据被访者的人数，有个别访问和集

体访问。③依据是否有访问指引，可分为结构式访问和无结构式访问。④非正式会话式访

问、引导式访问和标准化开放式访问是定性研究的三种常用访问形式。⑤深度访谈、焦点

小组也是重要的访问方法。

(2)访谈法的应用

①访谈法较适用于实地研究，尤其是个案研究。②优点。适应面广，弹性大，有利于双方

发挥主动性和创造性。③缺点。主观作用强，规模小，不便涉及敏感问题。

五、个案研究

(1)含义

个案研究是对单个对象(如家庭、团体、机构、社区等)的某项特定行为或问题进行的整体和

深入的研究。个案研究偏重于探讨当前事件，强调对事件真相、原因等方面进行考察，提出

处理方法。

(2)特点

①凸显研究的“对象”维度。②技术和资料多元化。③研究步骤不甚严格。④资料详尽深

入。

(3)评价

①有利于对研究对象进行全面和深入的认识。②便于客观、深入、准确把握研究对象的问

题、需要及其原因机制，从而提出有效和具体的处理方法或解题方案。③需要花费大量时

间，且样本很少，缺乏代表性，研究发现不能进行推论。

六、行动研究

(1)基本概念

行动研究就是被研究者不再简单地作为研究对象，而是和与问题有关的所有其他人员一起参

与研究和行动，并将研究发现直接应用于行动，对问题情境进行全程干预，进而提高自己改

变社会实践的能力。

(2)特点

①注重实务导向。②研究场域与实务场域合一。③重视民主参与。④兼具批判建构功能。

(3)评价

①行动研究将研究和行动进行整合，克服了其他研究理论和实践脱节的不足。②研究过程

强调研究者与被研究者间伙伴式的工作关系，分享彼此的感受和经验。这种方法与社会工作

的价值伦理比较一致。

配套习题：

1、根据问卷设计中问题的排序原则，下列正确的排列顺序是（ ）。

(1)您对社区养老服务日间照料中心的午餐满意吗?
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①非常满意②比较满意③一般④比较不满意⑤非常不满意

(2)对于社区养老服务日间照料中心的工作，您有什么建议?
(3)您的性别：①男性②女性

A. (2)(1)(3)
B. (3)(2)(1)
C. (3)(1)(2)
D. (1)(3)(2)
【答案】C
【解析】 本题考查问卷调查的问题和答案设计。个人背景一般居首；客观题在前，主观题

在后；熟悉、简单、对方感兴趣、封闭式问题置于前面；行为、态度、敏感的问题放在后面

2、关于个案研究的说法，正确的是（ ）。

A. 个案研究是对单个对象的整体深入研究

B. 个案研究是对一个案件卷宗的全面查阅

C. 个案研究是对社会工作方案的策划设计

D. 个案研究是对个案辅导过程的详细记录

【答案】A
【解析】 本题考查个案研究。个案研究是对单个对象的某项特定行为或问题进行整体和深

入的研究。它偏重于探讨当前的事件，强调对事件的真相、原因等方面作深入、周详、历史

的考察，提出处理方法。

3、关于社会工作研究具体方法的说法，正确的有（ ）。

A. 观察法容易发现研究对象未报告的隐秘资料

B. 问卷调查法有助于发现研究对象的特殊性问题

C. 访谈法有利于及时回应变化，获得深入资料

D. 个案研究可以发挥辅助理论建构的重要功能

E. 实验研究可以有效控制研究条件和外在环境

【答案】A,C,D,E
【解析】 本题考查社会工作研究的具体方法。问卷调查法收集了较多人士资料，有利于中

和个别人士的极端回答。实验研究方法可有效控制实验场景和外在环境，排除影响自变量、

因变量及实验过程的因素。观察法容易发现对象未报告的隐秘资料。访谈法对变化可及时回

应，因此可获得比较深入的资料。个案研究依托分析性的概括，彰显了其辅助理论建构的重

要力量。

4、某社会工作服务机构将进行一项社区综合养老服务体系建设状况的调查，拟采用问卷调

查法。调查对象大多为老年人，该社会工作服务机构最适合采取的问卷填写方法是（ ）。

A. 自填问卷法

B. 集中填写法

C. 访问问卷法

D. 邮寄填写法

【答案】C
【解析】访问问卷在收集资料时由访问员向被调查者提问并记录其回答，适合于被调查者文

化水平不高、调查问题较复杂的情况，但不太合适了解敏感性问题。老年人 适合采用访问
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问卷法。

5、为了解社会工作专业硕士生的就业意向，某大学社会工作系设计了“社会工作专业硕士毕

业生就业意向调差问卷。”下列问题和答案的设计中，正确的是（ ）。

A. 你的年龄？

（1）25 岁及以下 （2）26-30 岁 （3）31 岁及以上

B. 你父母是否希望你回老家工作？

（1）是 （2）否

C. 你最希望到哪里就业？

（1）政府部门 （2）事业单位 （3）福利机构

（4）企业单位 （5）社会组织 （6）其他单位

D. 社会工作有利于提高综合素质，你愿意从事社会工作吗？

（1）愿意 （2）不愿意

【答案】A
【解析】B 项，问题具有双重性，C 项狭义的社会组织是为了实现特定的目标而有意识地组

合起来的社会群体，如企业、政府、学校、医院、社会团体等，故 C 没有满足互斥性。D 项

具有倾向性。
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