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第十章

第五节社会工作的项目评估

一、问卷调查

(1)基本含义

①含义。问卷调查是依托问卷，针对取自某种社会群体的样本收集资料，并通过统计分析

来认识社会现象的调查方法。

②问卷类型。根据填答方式，分为自填问卷和访问问卷。

(2)问卷的结构

①包括标题、封面信、指导语、问题和答案、编码等组成部分。

②问题和答案是问卷的核心。根据答案特征，问卷可采用开放式和封闭式。

(3)问卷设计

①原则。设计问卷一般应考虑以下原则：问卷要有信度与效度；考虑研究目的或研究类型；

以回答者视角为主；保证操作可行性。

②步骤。研究者必须经过四个步骤才能完成问卷设计工作：进行探索性工作；设计问卷初

稿；试用和修改；定稿和印制。

③问题和答案。问卷设计应注意如下技术要领：关注问题特性；注意语言表达；问题数量

和回答时间适当；问题按序排列。

(4)问卷资料收集。对象选取；访问员的选拔和培训；物质准备；质量控制。

(6)评价。

优点：问卷调查采用匿名访问，有利于获得真实信息；收集了较多一、基本含义

1、基本概念

项目评估是利用具体研究方法，对社会服务项目的业务(结果和过程)和事务(行政)等方面进

行评价。

2、基本要素

(1)主体

项目评估的主体就是由谁对项目进行评价。根据评估者与项目的关系，评估主体可以有项目

委托者、项目执行者和独立第三方。 具备 3 个条件:了解所评项目领域的业务、事务和财务，

熟悉社会工作研究方法，具有良好的职业操守和研究伦理。

(2)对象

项目评估的对象有多种审视方法。

以方法划分，评估对象可以有个案社会工作项目、小组社会工作项目、社区社会工作项目等;
以人群划分，评估对象可以有老人服务项目、儿童服务项目等;
以领域划分，评估对象可以有反贫困项目、社区适应项目等。

项目评估的对象可以分为服务前期(需求和方案)、服务中期(过程)和服务后期( 结果和影响) 3
种。

(3)目标 项目评估的目标与社会工作评估的目标呼应。其基础目标在于实现对评估对象的表

现评价;其中间目标是在前述过程中协助社会工作者及其机构获得综合提升,即“以评促建”;
其最终目标是在兼达前述两个目标的同时协助服务对象成长。

(4)伦理

项目评估是社会工作研究的组成部分，后者又是社会工作和社会研究的交叉领域。
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(5)方法

二、主要类型

根据社会工作实务的一般过程，项目评估可以划分为服务前期评估、服务中期评估和服务后

期评估 3 大类。

1、服务前期评估

服务前期评估有需求评估和方案评估两种。

2、服务中期评估

服务中期评估就是评价项目执行中相关活动的状况。

3、服务后期评估

服务后期评估有结果评估( 本体评价)和影响评估( 影响评价)两种。

三、一般程序

1、基本步骤

项目评估大致分为开始准备、实施、总结应用 3 个阶段。

2、关键步骤

形成问题、研究设计、分析成败原因是项目评估的关键步骤。

配套习题：

 项目评估的主体是指由谁对项目进行评价。根据评估者与项目的关系，以下不属于评估主

体的是（ ）。

A、项目执行者

B、项目制订者

C、独立第三方

D、项目委托者

【答案】B
【解析】项目评估的主体就是由谁对项目进行评价。根据评估者与项目的关系，评估主体可

以有项目委托者、项目执行者和独立第三方。项目委托者可以是执行机构本系统的上级部门

或组织(如政府委托方)，也可以是系统外委托方(于社会组织而言的基金会或企业社会责任部

门)。项目执行者可以是社会工作者，也可以是服务机构。独立第三方是与委托方和执行方

无直接利益关联的其他机构。其中，实务项目的委托方也是项目评估的最合理委托者。
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