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第十三章

第二节社区社会工作的主要内容

一、城市社区社会工作的主要内容

(1)社区公共服务。

社区公共服务 服务对象 服务内容

社区就业服务 下岗职工和失业人员 ①开发社区就业岗位，鼓励多种形式就业；

②宣传和执行落实再就业优惠政策；

③开展社区就业服务和就业培训。

社区福利服务 在经济、社会竞争中

处于不利地位，存在

种种生活困难的人群

①为老年人提供的福利服务，包括养老服务、文化

教育服务、健康服务、再就业服务和婚姻服务等；

②为残疾人提供的福利服务。包括康复服务、安置

服务和生活服务等；

③为优抚对象提供的福利服务，包括贯彻落实政府

的优抚政策、开展拥军优属活动。帮助优抚对象解

决住房、就医等日常生活方面的困难，开展军民联

谊活动、开设培训军地两用人才的培训班等；

④为青少年提供的福利服务。包括生活照顾服务、

校外教育和失足青年的帮教服务；

⑤为贫困者提供的福利服务，包括通过小区组织努

力，发展小区服务业、帮助他们再就业，执行最低

生活保障制度和其他社会救助制度，为他们提供必

要的经济援助，动员小区各方面力量开展多种形式

的扶贫济困活动。

社区医疗卫生

服务

主要为妇女、儿童、

老年人、慢性病人、

残疾人

①社区疾病预防与康复工作；

②社区精神健康工作；

③社区环境卫生治理。

社区教育 ①从社区教育的基本目标看，有补偿式教育、控制

式教育、发展式教育 3 种；

②从社区教育的服务功能角度看。有家庭生活教

育、公民教育、成人教育、健康教育 4 个方面。

社区治安 ①宣传教育工作；②协助公安机关开展工作；

③协助有关部门加强对外来人口的服务与管理；

④向政府及公安机关反映社区治安动态，以及对社

区治安管理工作的意见、要求和建议。

流动人口服务 ①流动人口城市融人相关服务；

②流动人口劳动就业服务；

③流动儿童服务；

④流动人口计划生育服务。
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(2)社区志愿服务。

①策划社区志愿服务项目，带领志愿者开展服务。

②发掘培养志愿者骨干，培育扶持社区志愿服务组织。

③组织开展志愿者培训，提升服务水平。

 ④做好志愿者管理，推动志愿服务事业持续发展。

二、农村社区社会工作的主要内容

(1)农村社区建设。

①开展农村社区服务试点。

②提升农民素质能力。

③培育发展农村社区社会组织。

④培训外出务工人员，推动就业和创业。

(2)农村扶贫开发。

①执行国家扶贫开发相关政策，使政策更好地惠及贫困人口。

②在一些地区开展促进农村生计发展的社会工作服务项目。

(3)农村特殊群体社会服务。

①农村留守儿童社会服务。包括留守儿童成长服务、留守儿童家庭服务、青少年犯罪预防

与行为偏差青少年矫治服务、留守儿童社区托管服务。

②农村留守老人社会服务。包括机构养老服务、居家养老服务、社区养老服务、老人合法

权益保障服务、老人文化娱乐活动。

③农村留守妇女社会服务。包括协助开展保健服务、心理健康服务、技能训练和创业支持

服务、文化娱乐活动。

配套习题：

某社区“劳释”人员比较多，而每个“劳释”人员的情况又各不相同，社会工作者根据不同的情

况为他们提供了不同的服务。在社会工作者的鼓励下，他们中有的参加了社区的夜巡队，每

天晚上在社区居委会值班，不定时地在社区里夜巡，社区每晚为其提供 10 元的补助：有的

申请到了低保救助；有的优惠得到社区再就业摊区铺面，做起了小生意；有的参加了社区组

织的再就业培训，在社区与其辖区单位共办的招聘会上找到了一份新的工作等。除此之外，

社会工作者还定期把大家召集起来进行思想政治学习、国家低保和就业等相关政策学习以及

环境卫生保护行动。了解他们的生活状况和思想；在节庆日时，社会工作者还坚持对他们进

行慰问和关心，组织他们进行文化娱乐活动，丰富他们的日常生活。

问题：1．上述案例中涉及了社区社会工作的哪些内容?请结合案例进行简洁说明。

2．除了案例中提到的内容外，请继续举例说明社区社会工作的其他内容。

3．在案例中，社会工作者采取了哪些介入方法?
答题要点：

1．案例中涉及的社区社会工作的内容主要是属于社区公共服务。包括：

(1)社区福利服务。社区福利服务的对象主要有：老年人、残疾人、优抚对象、青少年以及

贫困者；便民利民服务主要包括：日常生活、家务劳动以及文化生活的服务。案例中，“劳
释”人员属于社区贫困者，他们回到社区，因为社会歧视、工作经验缺乏等各种原因而很难

再找到工作。面对‘劳释”人员，社会工作者按照国家的福利性政策为他们提供了福利性服务，

主要集中在再就业服务方面。此外，社会工作者还在文化生活方面提供了服务。
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(2)社区就业服务。社区就业包括开发社区就业岗位、鼓励多种形式就业；宣传和执行落实

再就业优惠政策；开展社区就业服务和就业培训。案例中，社会工作者通过开发社区就业岗

位、再就业培训、政策讲解与咨询为“劳释”人员提供了就业服务，解决了他们在生活中的实

际困难。

(3)社区治安。社区治安包括宣传教育、协助公安机关及有关部门开展治安工作。

案例中，社会工作者通过组建社区夜巡队和夜间值班等方式，有效地协助社区搞好治安工作。

(4)社区教育。社区教育包括补偿式、控制式、发展式教育以及家庭生活教育、公民教育、

成人教育和健康教育。案例中，社会工作者针对‘劳释”人员的特殊情况，定期组织他们进行

思想政治学习、社区公益劳动等，发挥了控制式教育和发展式教育的功能。

2．除了案例中所提到的内容外，社区社会工作还包括以下几方面的主要内容：

(1)社区医疗卫生服务。社区医疗卫生服务便民利民，融预防、医疗、保健、康复、健康教

育、计划生育技术服务等为一体，有效、经济、方便、综合、连续。主要包括社区疾病预防

与康复工作、社区精神健康工作、社区环境卫生治理。

(2)流动人口服务。对他们的工作包括：一是协助流动人口城市融入相关服务；二是流动人

口劳动就业服务；三是流动儿童服务；四是流动人口计划生育服务。

(3)社区志愿服务。包括：①策划社区志愿服务项目，带领志愿者开展服务；②发掘培养志

愿者骨干，培育扶持社区志愿服务组织；③组织开展志愿者培训，提升服务水平；④做好

志愿者管理，推动志愿服务事业持续发展。

3．在案例中，社会工作者采取的主要介入方法有：资源连接的方法，社会工作者抓住其社

区内单位共办招聘会的机会，为本社区的部分“劳释”人员提供了就业的平台；推动居民参与

的方法，社会工作者积极推甜‘劳释”人员参与到社区夜巡工作与志愿工作中，既在一定程度

上解决了经济问题，又增加了他们的主动性、积极性；能力建设的方法，例如再就业培训等。
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