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第十四章

第一节医务社会工作概述

1、医务社会工作发展历程

（1）国外发展

医务社会工作者是社会发展文明的产物、现代意义的社会工作其源于 19 世纪末

（2）国内发展

背景协和医院社会服务部成立于 1921 年

台湾 1949 年在台北医院成立社会服务部

香港 1958 年成立社会福利署

2、医务社会工作作用和功能

（1）医疗对社会工作的需求

社会改革和发展给医疗卫生领域带来挑战；人们日益增长的健康需求对卫生领域提出更高要

求；医疗保障制度和健康照顾体系还须健全和完善；推进医务社会工作本土化

（2）发展医疗社会工作的功能

提高治疗效果、倡导人性化治疗环境、整合社会资源、承担一些行政事务工作、引导医疗服

务向社区延伸、处理病患与医疗体系的关系、完善医疗机构的社会功能

3、医务社会工作的特点

（1）服务领域广泛

疾病预防、疾病治疗、回归健康、家庭社区和人群健康

（2）社会需求宏大

将社会福利和社会公平引入医疗领域；传递关爱和人文关怀；主持社会正义，承担修复医患

关系

（3）遵从证据为本

具备医疗基础知识、强调团队合作、以证据为本

四、医务社会工作的价值理念和相关知识。
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