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第十四章

第二节医务社会工作的主要内容

一、公共卫生领域的社会工作

主要内容：强调初级预防层面的干预、减少残疾发生和院舍化照顾、确保所有人群的健康

角色：直接服务者、研究者、咨询者、管理者、项目计划者、评估和政策制定者

二、医疗机构和疾病治疗领域的社会工作

1、慢性疾病与长期照顾

基本需求：对于疾病的认识和适应；心理情绪支援、家庭支援网络建立、出院照顾；舒缓治

疗与临终关怀；处理心理和情绪困扰

服务内容：医疗适应、疾病认知、心理情绪支援、家庭支援网络、出院照顾

2、在急诊室开展的社会工作

必要性：病患及其家属的心理危机干预、医疗团队及其成员的需要、急诊管理的需要

角色与功能：病患及其家属的支持者、医护人员的协助者、急诊管理的协调者

3、妇女儿童医务社会工作

妇产科：主要问题（疾病适应问题、心里调试问题、经济问题、情绪问题、家庭问题）；服

务内容（协助了解治疗计划、疏导病患与家人情绪、转接病友或志愿者、通过病友团体提供

支持、协助医疗费用减免）

儿童：患者（生理心理问题）；照顾者（较高程度的焦虑等心理反应）；服务内容（协助儿

童适应医院环境和治疗过程、协助照顾者处理情绪困扰）

4、肿瘤治疗康复和纾缓疗护社会工作

纾缓疗护不同于临终关怀，需要跨专业团队

主要内容：经济资源协助、情绪心理疏导、协调医患沟通、社会福利咨询、出院安置计划、

家属哀伤辅导

三、精神卫生领域的社会工作

1、心身疾病的综合防治内容

帮助患者提高自尊、鼓励心身疾病患者学习新方式、帮助重新适应社会、加强健康教育

2、社工的角色和内容

微观（诊断者、咨询者、教育者、倡导者、转介者、联系者和协调者）；宏观（行政者、推

动者和研究者）

主要内容：住院患者、精神患者家属、社区精神康复

三、人口和计划生育领域的社会工作

主要内容：婚前咨询、妊娠咨询、避孕咨询、意外怀孕咨询、流产咨询、不育咨询

配套习题：

1、杨某平时身体很好，一天突然感到胸闷，并伴有心绞痛，经初步诊断为冠心病，必须住

院做进一步检查。杨某由于平时极少到医院看病，对医院的情况很陌生，担心自己的检查会

出现不好的结果．对年迈的父母为自己担心过意不去，又对丈夫不能为她做点什么感到不满。

问题：作为医务社会工作者，你将从哪些方面提供服务?
答题要点：

(1)通过疏导的方式，减少服务对象对病情的担心，并努力使其勇于面对现实。

(2)通过情绪调整，让服务对象认同父母为其担心的正常性，以减少服务对象心中的愧疚感，
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减轻她的情绪压力。

(3)家庭治疗，帮助服务对象认识到良好的沟通在夫妻相处中具有很重要的作用，促进服务

对象与其丈夫关系的和解。

(4)与病房护士联系，加强其对医院环境及分管床位医护人员的了解，减轻杨某对医院及医

护人员的陌生感。

2、小安，男，26 岁，大学三年级时因精神疾病退学。退学后，小安在精神卫生中心接受了

4 周治疗后出院。小安的母亲提前退休后全身心地照顾他，但是，小安的某些社会机能仍在

慢慢退化。朋友和同学开始疏远他，有些居民也因偏见而对他指指点点，这让原本就内向的

小安备受情绪困扰，更加沉默寡言，越来越没有自信，整天不想出门。小安因为服药有副作

用而偷偷藏药和减药，社区也没有相应的康复机构。没多久，小安的精神疾病再次发作。小

安在 3 年内多次出入精神卫生中心，无奈之下，父母将其送入精神病院。

1 年后，小安的病情稳定，经诊断可以出院。他想回家，想接触社会、交朋友，想学点技能

从事些简单的工作。父母为了让他更好地康复，准备搬到一个环境幽静、能提供康复和职业

训练的社区居住。 自从小安患病以来，父母一直觉得压力很大，很焦虑，对照料好小安既

没有信心也不懂技巧，非常希望有专业人士提供帮助。医院的社会工作者准备为小安出院回

家提供服务，并联络了社区的社会工作者。

【问题】

1．从社会支持来源看。小安康复的哪些支持存在不足？

2．小安的需要及家人的需要分别是什么？

3．整合小安及家人的需要，基于医务社会工作的思路，写出“出院计划”的内容。

1.社会支持网络是个人生命过程的组成部分，每个人都一定拥有自己的社会支持网络。能够

为服务对象提供帮助的社会支持网络通常可以分为非正式社会支持网络和正式社会支持网

络，以下从这两方面来分析小安欠缺的支持性资源：

（1）非正式社会支持网络

①家庭。家庭在个人社会支持网络中发挥着重要的作用。小安的母亲虽然提前退休全身心

照顾小安，但是其父母一直觉得压力很大、很焦虑，对照料好小安没有信心，也不懂技巧。

②亲友与邻里。在个人的社会支持网络中，亲朋好友往往可以给予信息和照顾。但是，小

安的朋友和同学开始疏远他，社区居民也因偏见而对他指指点点。

（2）正式社会支持网络

①城市社区服务体系的支持。小安家的社区内没有相应的康复机构，不能为其提供治疗，

导致了小安的精神病反复发作。

②民间非营利组织。本案例中，并没有显示出民间非营利组织的作用，所以，民间非营利

组织的作用在此处是缺失的。

③政府。政府没有给予小安适当的帮助和指导。

④志愿者。由于我国社会工作发展比较落后，所以在我国并没有形成足够规模的志愿者，

而社区志愿者更是缺乏。

2.在此案例中，小安及其家人的需要分别主要有以下几个方面：

（1）小安的需要：

①获得包容理解和关爱的需要。应以平等、包容和友爱的态度对待小安，使小安获得更多

的理解和帮助及家人、邻里、社会的关爱。
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②获得及时治疗康复的需要。家人和相关人员应该及时发现小安的变化和需要，采取积极

有效的治疗方式，使之早日康复，不留后遗症。

③康复环境的需要。环境对于精神病患者的康复尤为重要，应该给小安制造一个平静、无

歧视、无压力的生活氛围。

④职业发展需要和社会交往需要。精神病患者康复后，需要重返社会，需要及时就业，也

需要与外界沟通和交流。小安表达了其想接触社会、交朋友，想学点技能从事些简单的工作

的需要。

⑤家庭生活需要。小安在精神病院里住了一年，缺乏父母的关爱和温馨的家庭环境，因此

小安想回家，需要回归家庭生活。

⑥接受教育的需要。小安在大学三年级时退学，没有完成学业，因此需要进一步接受教育，

增加更多知识，培养必要的技能。

⑦价值实现需要。小安的不自信部分源于自身价值没有实现，觉得自己对社会没有用处，

因此，帮助小安实现自身价值也是社会工作者的重要目标之一。

⑧恋爱婚姻需要。小安正值青年，并且已到适婚年龄，恋爱婚姻是他必不可少的需求。社

会工作者应当帮助小安表达自己的想法，将小安介绍给更多同龄青年，帮助他们交流，为恋

爱婚姻做准备。

（2）小安父母的需要：

①心理教育。应该向小安父母提供正确的、专业的相关知识，帮助他们调整好心态，从容

面对困难。

②家庭治疗。通过家庭治疗师的帮助，缓解小安父母的紧张情绪及其压力。

③家庭探访与家庭辅导。社会工作者应去探访小安的父母，通过面谈和给予适当帮助，减

轻小安家庭的压力。

④家庭支持和互助小组。家庭支持由不同的家属组成，共同分担照顾患者的责任。互助小

组则是将有同等需要的家庭组织起来，建立相互之间的联系和交流机制，在小组内互相帮助，

共同面对问题、解决问题。

3.出院计划包括进一步治疗和康复计划，计划的内容包括作息时间、治疗时间、散步和锻炼

身体时间等。

为保证小安的病情彻底康复，特制订出院后为期一年的康复计划。

（1）日常计划
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（2）特殊计划：每两个月去医院做一次复查。
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