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第十五章

第一节企业社会工作概述

一、企业社会工作概念

社会工作者运用社会工作的专业理念与方法，在企业内外开展与职工的工作岗位适应、劳动

环境协调、职业福利保障、职业生涯发展以及劳动关系协调等有关的服务与管理工作，其目

的在于保障职工利益、提升劳动效益、促进企业和职工共同发展。

5 个层次理解：①企业社会工作的提供者是“社会工作者”；②核心工作对象是“企业职工”；
③社会工作者的工作场域是“企业内外”；④工作内容是与职工的工作岗位适应、劳动环境

协调、职业福利保障、职业生涯发展以及劳动关系协调等有关的服务与管理工作；⑤工作

目标是保障职工利益、提升劳动效率、促进企业和职工共同发展。

二、企业社会工作特点

特点：争取职工的职业福利（核心内容）、监督企业落实涉及职工权益的法律法规（手段）、

因地制宜开展和设计有特色的服务项目（任务）、兼顾公共性、公益性和多方共赢的统一（策

略）

三、企业社会工作的功能

（1）提供物质帮助，协助困难职工摆脱困难

（2）为企业职工提供心理疏导和支持

（3）协调内外关系，增强企业组织的凝聚力

（4）维护职工合法权益，体现社会主义公平正义

（5）预防问题产生，促进社会和谐稳定

四、企业社会工作的取向

1．服务对象价值判断上的问题视角与优势视角

(1)问题视角。

①关注点：聚焦在服务对象所面临的问题上，基于对服务对象所遭遇到的问题的分析．首

先对问题进行界定，然后根据问题属性制订一系列的帮助和改变服务对象的计划。

②实务切入点：以“什么是真实的情况”为思考的切入点，在实务操作中往往以服务对象所

遇到的问题为切入点。

(2)优势视角。

①关注点：聚焦在服务对象身上．尽可能地发挥服务对象自

身的能力和优势，以实现服务对象的自助和发展。

②实务切入点：以“怎样的方式去构筑现实的意义”为思考问题的切人点，在实务操作中更

多地强调利用服务对象的优势和潜在能力，协助服务对象通过自己的努力、以一种主动的而

非被动的姿态去实现自己的目标。

2．与雇主关系上的抗争取向与共赢取向

(1)抗争取向：受结构论影响，认为劳工问题的根源是资本主义对工人阶级的剥削。解决问

题的方法必须从宏观层次出发，直接针对社会和雇主对职工的不平等对待，而绝不能与雇主

协商解决。这种观点反对社会工作者与企业合作。主张以社区发展或劳工组织模式，动员职

工为自己及其所属群体争取权利和地位。

(2)共赢取向：认为社会工作者可以和雇主合作。这种观点重视处理人与环境之间的相互关

系．认为雇主和雇员是在同一“工作社区”内的不同系统，二者是相互依靠和相互影响的。只
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有与雇主合作才能深入了解职工工作生活情况和服务需求，才能把社会工作服务带到“工作

社区”里的职工中去。

3．服务提供的人力资源取向和工会取向

(1)人力资源取向：企业要实现可持续发展的目标，就需要拥有一支高满意度和高素质的职

工队伍，而职工对企业是否忠诚取决于企业有无提供优质的人力资源服务产品。企业人力资

源部门。使用社会工作方法为职工提供必备的人力资源产品和服务，使其安心在企业工作。

(2)工会取向：以争取职工权益和职工整体地位为己任的工会，一般采取与雇主合作的方式

来提升职工素质，稳定职工队伍。但较注重宏观政策和制度改善，而较少关注职工个人发展

及职工间的关系协调。

4．服务模式上的个人发展模式和社群权益模式

(1)个人发展模式：与工作生活相关的心理——社会服务模式。

(2)社群权益模式：针对社会政策与社会环境的服务模式，内容主要是劳动法律方面的咨询

与宣传教育、劳资纠纷的介入、劳工权益政策方面的倡导与帮助等。
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