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第十二章

第五节劳动保障监察和劳动争议处理

一、劳动保障监察的规定

（一）劳动保障监察的原则、范围和机构

1、劳动争议处理的四种方式：协商、调解、劳动仲裁和诉讼

协商是私人行为，调解具有民间性，不是必经程序

劳动仲裁是提起诉讼的必经程序

2、原则：保护劳动者权益、公正、公开、高效、便民，坚持教育与处罚相结合

3、范围：企业和个体工商户；职业介绍机构、职业技能培训机构和职业技能考核鉴定机构

4、劳动保障监察机构：国务院劳动保障行政部门主管全国的劳动保障监察工作。

（二）劳动保障监察机构的职责和监察事项

1．监察的职责

根据《劳动保障监察条例》第十条规定，劳动保障行政部门实施劳动保障监察，履行下列职

责：

(1)宣传劳动保障法律、法规和规章，督促用人单位贯彻执行。

(2)检查用人单位遵守劳动保障法律、法规和规章的情况。

(3)受理对违反劳动保障法律、法规或者规章的行为的举报、投诉。

(4)依法纠正和查处违反劳动保障法律、法规或者规章的行为。

2．监察事项

劳动保障行政部门对下列事项实施劳动保障监察：

(1)用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况。

(2)用人单位与劳动者订立劳动合同的情况。

(3)用人单位遵守禁止使用童工规定的情况。

(4)用人单位遵守女职工和未成年工特殊劳动保护规定的情况。

(5)用人单位遵守工作时间和休息休假规定的情况。

(6)用人单位支付劳动者工资和执行最低工资标准的情况。

(7)用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况。

(8)职业介绍机构、职业技能培训机构和职业技能考核鉴定机构遵守国家有关职业介绍、职

业技能培训和职业技能考核鉴定的规定的情况。

(9)法律、法规规定的其他劳动保障监察事项。

（三）劳动保障监察的实施（劳动保障监察部门管辖劳动保障监察工作）

1、劳动保障监察的管辖

(1）地域管辖

(2）级别管辖

(3）指定管辖

2、监察的形式：日常巡视检查，审查用人单位按照要求报送书面材料及接受举报投诉等

3、劳动保障监察的措施

劳动保障行政部门实施劳动保障监察，可以采取的措施：

(1)进入用人单位的劳动场所进行检查。

(2)就调查、检查事项询问有关人员。
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 (3)要求用人单位提供与调查、检查事项相关的文件资料，并作出解释和说明，必要时可

以发出调查询问书。

 (4)采取记录、录音、录像、照相或者复制等方式收集有关情况和资料。

 (5)委托会计师事务所对用人单位工资支付、缴纳社会保险费的情况进行审计。

 (6)法律、法规规定可以由劳动保障行政部门采取的其他调查、检查措施。

4、劳动保障监察的程序

（1）劳动保障监察员：忠于职守，秉公执法，勤政廉洁，保守秘密。调查时不少于两人

（2）期限：自立案之起 60 个工作日完成，经批准，可以延长 30 个工作日

（3）处理方式：依法作出行政处罚决定

（4）告知程序：在决定实施处罚前，告知具有陈诉、申辩。

在作出处罚后，告知可以申请行政复议或者提起行政诉讼的权利

（5）时效期限：两年内未被发现，也未被举报、投诉的，不再查处

二、劳动争议处理的规定

（一）处理的原则、范围和机构

1、原则：根据事实，遵循合法、公正、及时、着重调解

2、处理范围：因确认劳动关系发生的争议。因订立、履行、变更、解除和终止劳动合同发

生的争议；因除名、辞退和辞职、离职发生的争议；因工作时间、休息休假、社会保险、福

利、培训以及劳动保护发生的争议；因劳动报酬、工伤医疗费、经济补偿或者赔偿金等发生

的争议；法律、法规规定的其他劳动争议。

3、处理机构：劳动争议调解组织、劳动争议仲裁委员会和人民法院

（二）劳动争议调解

1、原则：自愿、民主说服

2、程序、期限与效力

程序：可以书面，也可以口头，15 日内未成达调解协议的，可依法申请仲裁

（三）劳动争议仲裁

1、原则：

（1）着重调解

（2）及时迅速：45 日内结束，经主任批准，可延长不超过 15 日

（3）区分举证责任原则：当事人对自己提出的主张，有责任提供证据

2、劳动争议仲裁庭——分为一般仲裁庭和简易仲裁庭

（1）一般仲裁庭：由 3 名仲裁员组成，设首席仲裁员

（2） 简易仲裁诞：1 名仲裁员，争议案件：事实清楚、情节认定容易、适用法律明确

3、劳动争议仲裁员符合下列条件之一：

（1）曾任审判员的

（2）从事法律研究、教学工作并具有中级以上职称的

（3）具有法律知识、从事人力资源管理或者工会等专业工作满五年的

（4）律师执业满三年的

4、仲裁员职责：

1）参加仲裁庭

2）有权向当事人及有关单位调查取证
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3）进行调解工作

4）审查申诉人的撤诉请求

5）参加仲裁庭合议，对案件提出裁决意见

6）对案件涉及的秘密和个人隐私应当保密等

5、劳动争议案件的审理

（1）管辖：①由劳动合同履行地或用人单位所在地管辖②双方分别申请的，由劳动合同

履行地管辖

（2）当事人：劳动者和用人单位；劳动派遣单位和用工单位为共同当事人

（3）申请和受理：提交书面仲裁申请，并按照被申请人数提交副本

受理：收到申请 5 日内决定是否受理，并将申请书副本送达被申请人，收到后 10 日内提交

答辩书，收到后 5 日内，将副本送达申请人。

当事人可以委托代理人参加仲裁活动。

（4）开庭和裁决

收到申请 5 日内将仲裁庭的组成情况书面通知当事人，并在开庭前 5 日，将相关时

地点书面通知双方当事人，当事人有正当理由，可以在开庭 3 日前请求延期开庭

（5）劳动争议仲裁书的效力：

劳动者对决定不服的，可以在 15 日内向人民法院提起诉讼

用人单位证明有下列情形之一的，可以在 30 日内向所在地中级人民法院申请撤销裁决：

① 适用法律、法规确有错误的

②劳动争议仲裁委员会无管辖权的

③违反法定程序的

④裁决所根据的证据是伪造的

⑤对方当事人隐瞒了足以影响公正裁决的证据的

⑥仲裁员在仲裁该案时有索贿受贿、徇私舞弊、枉法裁决行为的

配套习题：

1、根据《劳动保障监察条例》，用人单位的下列情况，属于劳动保障监察事项的是（ ）。

A. 建立工会组织的情况

B. 缴纳职工住房公积金的情况

C. 缴纳残疾人就业保障金的情况

D. 与劳动者订立劳动合同的情况

【答案】D
【解析】 本题考查劳动保障监察事项。劳动保障行政部门对下列事项实施劳动保障监察：

(1)用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况；(2)用人单位与劳动者订立劳动合同的情况；

(3)用人单位遵守禁止使用童工规定的情况；(4)用人单位遵守女职工和未成年工特殊劳动保

护规定的情况：(5)用人单位遵守工作时间和休息休假规定的情况；(6)用人单位支付劳动者

工资和执行最低工资标准的情况；(7)用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况；

(8)职业介绍机构、职业技能培训机构和职业技能考核鉴定机构遵守国家有关职业介绍、职

业技能培训和职业技能考核鉴定的规定的情况；(9)法律、法规规定的其他劳动保障监察事

项。

2、根据《劳动保障监察条例》，下列事项中，不属于劳动保障监察事项的是（）
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A. 用人单位依法纳税的情况

B. 用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况

C. 用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况

D. 用人单位未参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况

【答案】A
【解析】劳动保障监察事项： 1.用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况 2.用人单位与

劳动者订立劳动合同的情况 3.用人单位遵守禁止使用童工的情况 4.用人单位遵守女职工和

未成年工特殊劳动保护的规定 5.用人单位遵守工作时间和休息休假规定的情况 6.用人单位

支付劳动者工资和执行最低工资标准的情况 7.用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险

费的情况 8.职业介绍机构、职业技能培训机构和职业技能考核鉴定机构遵守国家有关职业

介绍、职业技能培训和职业技能考核鉴定的规定的情况 9.法律法规规定的其他劳动保障监

察事项 A 选项不是劳动保障监察的调整范围

3、根据《劳动保障监察条例》，下列事项中，不属于劳动保障监察事项的是（）

A. 用人单位遵守禁止使用童工规定的情况

B. 用人单位制定内部劳动保障规章制度的情况

C. 用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况

D. 用人单位一方的协商代表，由用人单位法定代表人指派

【答案】D
【解析】D 选项不属于劳动保障监察条例的调整范围。劳动保障监察事项： 1.用人单位制

定内部劳动保障规章制度的情况 2.用人单位与劳动者订立劳动合同的情况 3.用人单位遵守

禁止使用童工的情况 4.用人单位遵守女职工和未成年工特殊劳动保护的规定 5.用人单位遵

守工作时间和休息休假规定的情况 6.用人单位支付劳动者工资和执行最低工资标准的情况

7.用人单位参加各项社会保险和缴纳社会保险费的情况 8.职业介绍机构、职业技能培训机构

和职业技能考核鉴定机构遵守国家有关职业介绍、职业技能培训和职业技能考核鉴定的规定

的情况 9.法律法规规定的其他劳动保障监察事项

4、劳动保障行政部门有权对违反劳动保障法律、法规或者规章的行为调查，根据《劳动保

障监察条例》，调查应当自立案之日起（ ）个工作日完成；对情况复杂的，经批准可适

当延长。

A. 60
B. 70
C. 80
D. 90
【答案】A
【解析】本题考查劳动保障监察的调查期限。劳动保障行政部门对违反劳动保障法律、法规

或者规章的行为的调查，应当自立案之日起 60 个工作日内完成；对情况复杂的，经劳动保

障行政部门负责人批准，可以延长 30 个工作日。

5、根据《劳动争议调解仲裁法》和《劳动保障监察条例》，下列关于劳动仲裁、监察时效

期间的说法，正确的是（  ）。

A. 劳动争议申请仲裁的时效期间为 60 天

B. 当事人对仲裁裁决不服的。可以自收到仲裁裁决书之日起 60 日内向人民法院提起诉讼
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C. 仲裁庭裁决劳动争议案件，除案情复杂需要延期的外，应当自劳动争议仲裁委员会受理

仲裁申请之日起 60 日内结束

D. 劳动保障行政部门对违反劳动保障法律、法规或者规章的行为的调查．除情况复杂需要

延期的外，应当自立案之日起 60 个工作日内完成

【答案】D
【解析】A 项，劳动争议申请仲裁的时效期间为一年；B 项，当事人对仲裁裁决不服的，可

以自收到仲裁裁决书之日起 15 日内向人民法院提起诉讼；C 项，仲裁庭裁决劳动争议案件，

应当自劳动争议仲裁委员会受理仲裁申请之日起 45 日内结束。案情复杂需要延期的，经劳

动争议仲裁委员会主任批准，可以延期并书面通知当事人，但是延长期限不得超过 15 日。

故选 D项。

6、根据《劳动争议调解仲裁法》，可以担任劳动争议仲裁员的人员有（ ）。

A. 老陈，退休审判员

B. 老张，居委会主任

C. 老王，大学法学专业教授

D. 小武，已执业 5 年的律师

E. 小丁，法学本科毕业后在某县总工会从事专业工作满 5 年

【答案】A,C,D,E
【解析】 本题考查劳动争议仲裁员的条件。劳动争议仲裁委员会应当设仲裁员名册。仲裁

员应当公道正派并符合下列条件之一：(1)曾任审判员的；(2)从事法律研究、教学工作并具

有中级以上职称的；(3)具有法律知识、从事人力资源管理或者工会等专业工作满五年的；(4)
律师执业满三年的。
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