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第十二章

第六节构建和谐劳动关系法规与政策

一、集体协商的原则和内容

(一)集体协商的原则

1、遵守法律、法规、规章及国家有关规定

2、相互尊重、平等协商

3、诚实守信、公平合作

4、兼顾双方合法权益

5、不得采取过激行为

（二）集体协商的内容

1、劳动报酬 2、工作时间 3、休息休假 4、劳动安全卫生 5、补充保险和福利 6、女职工和

未成年人的特殊保护 7、职业技能培训 8、劳动合同管理 9、奖惩 10、裁员 11、集体合同期

限 12、变更、解除集体合同的程序 13、履行集体合同发生争议时的协商处理办法，14 违反

集体合同的责任 15、双方认为应当协商的其他内容

二、集体协商的代表和程序

（一）集体协商的代表

1、双方人数应当对等

2、每方至少 3 人，并各确定 1 名首席代表

3、可以委托本单位以外的专业人员作为代表，但人数不得超过本方代表的 1/3
（二）集体协商的程序

1、一方提出，另一方应当在收到请求之日起 20 日内以书面形式回应

2、集体协商会议程序：

(1）宣布议程和会议纪律

(2）一方首席代表提出协商的具体内容和要求，另一方首席代表就对方的要求作出回应

(3）协商双方就商谈事项发表各自意见，开展充分讨论

(4）双方首席代表归纳意见

三、集体合同的定立、变更、解除、终止

1、集体合同应该 2/3 以上的职工代表出席，且经职工代表的一半人以上同意

2、集体合同的期限为 1—3 年，合同期满前 3 个月，任何一方均可以提出重签

3、集体或者专项合同签订后，应在双方签字 10 日内，由用人单位一方将一式三份报劳动保

障行政部门审查，劳保部门于 15 日内给答复，超过 15 日无答复，表示认同

四、集体协商争议的协调处理

1、集体协商出现争议的，双方当事人不能协商解决的，当事人一方或者双方可以书面向劳

动保障行政部门提出协调处理申请

2、劳动部门组织同级工会和企业组织等三方面的人员，共同协调处理

3、管辖原则：属地

4、协调处理程序：（30 日内结束协调处理工作，延长期不得超过 15 日）

（1）受理申请

（2）调查了解情况

（3）研究制定方案
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（4）对争议进行协调处理

（5）制作《协调处理协议书》

配套习题：

1、根据《集体合同规定》，劳动者或用人单位一方提出进行集体协商要求的，另一方应当

在收到集体协商要求之日起（ ）日内以书面形式予以回应。

A. 20
B. 30
C. 45
D. 60
【答案】A
【解析】 本题考查集体协商。集体协商任何一方均可就签订集体合同或专项集体合同以及

相关事宜，以书面形式向对方提出进行集体协商的要求。一方提出进行集体协商要求的，另

一方应当在收到集体协商要求之日起 20 日内以书面形式给以回应，无正当理由不得拒绝进

行集体协商。

2、根据《集体合同规定》，下列关于集体合同的说法中，正确的是（）

A. 行政机关同样适用集体合同规定

B. 集体合同对职工个人不具有法律约束力

C. 职工个人的劳动报酬可以低于集体合同的规定

D. 集体协商双方可以签订集体合同或专项集体合同

【答案】D
【解析】集体合同仅适用于企业，故 A 错误;依法签订的集体合同或专项集体合同，对用人

单位和本单位的全体职工具有法律约束力。故 B 错误;用人单位与职工个人签订的劳动合同

约定的劳动条件和劳动报酬等标准，不得低于集体合同或专项集体合同的规定。故 C 错误;
集体合同双方协商代表协商一致，可以变更或解除集体合同或专项集体合同。故 D 正确。

3、某公司与职工一方经协商一致形成集体合同草案，拟提交职工代表大会讨论通过。根据

《集体合同规定》，下列通过集体合同草案的情形中，符合规定的是（ ）。

A. 1/2 以上职工代表出席，出席职工代表半数以上同意

B. 1/2 以上职工代表出席，全体职工代表半数以上同意

C. 2/3 以上职工代表出席，出席职工代表半数以上同意

D. 2/3 以上职工代表出席，全体职工代表半数以上同意

【答案】D
【解析】本题考查集体合同的订立。职工代表大会或者全体职工讨论集体合同草案或。专项

集体合同草案，应当有 2/3 以上职工代表或者职工出席，且须经全体职工代表半数以上或者

全体职工半数以上同意，集体合同草案或专项集体合同草案方获通过。

4、某公司一直未建立工会，职工工资多年未增加，职工意见很大。在同事们的鼓励下，职

工李某、王某出面与公司交涉，表达希望增加工资的诉求。公司方面表示愿意与职工一方就

工资问题开展集体协商，但要求职工一方派协商代表。根据《集体合同规定》，下列关于职

工李某、王某两人是否可以作为协商代表的说法，正确的是（  ）。

A. 两人经上级工会指派可以作为协商代表

B. 两人经劳动保障行政部门指派可以作为协商代表
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C. 两人表现积极，经公司方面同意可以作为协商代表

D. 两人经本单位职工民主推荐、半数以上本单位职工同意可以作为协商代表

【答案】D
【解析】未建立工会的，由本单位职工民主推荐，并经本单位半数以上职工同意。故本题应

选 D。
5、根据《集体合同规定》，下列关于集体协商程序的说法，正确的有（  ）。

A. 集体协商会议由双方首席代表轮流主持

B. 集体协商未达成一致的．经双方协商可以中止协商

C. 集体协商的要求只能由职工一方以书面形式向用人单位提出

D. 双方协商一致的，应当形成集体合同草案，由双方首席代表签字后生效

E. 职工一方提出集体协商要求的．用人单位应当自收到集体协商要求之日起 20 日内以书面

形式予以回应

【答案】A,B,E
【解析】集体协商任何一方均可就签订集体合同或专项集体合同以及相关事宜，以书面形式

向对方提出进行集体协商的要求。一方提出进行集体协商要求的，另一方应当在收到集体协

商要求之日起 20 日内以书面形式给以回应，无正当理由不得拒绝进行集体协商。 集体协商

会议由双方首席代表轮流主持。双方首席代表归纳意见，达成一致的，应当形成集体合同草

案或专项集体合同草案，由双方首席代表签字。集体协商未达成一致意见或出现事先未预料

的问题时，经双方协商，可以中止协商。中止期限及下次协商时间、地点、内容由双方商定。
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