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第一题（案例分析题，20 分）

大学毕业生小梅因车祸导致瘫痪，整天躺在床上无所事事，情绪十分低落。社会工作者小张

介入后，对小梅进行了情绪疏导，并与她一起分析讨论，决定开办一家网上工艺品商店。一

年来，在小张的协助下，网店发展走上了正轨，小梅已经掌握了所有业务流程，情绪也恢复

了正常。在此情况下，小张觉得可以结案了，一天，小张在家访中对小梅说，自己的任务已

完成，从明天开始将不再来小梅的家。小梅感到十分震惊，情绪又回落到服务前的状态，没

有心思处理网店的业务了。

问题：

1.分析导致小梅在结案时情绪回到以前状态的原因。

2.结合案例，说明为避免小梅的负面反应，社会工作者小张在结案时应采取的处理方法。

第二题（案例分析题，20 分）

小强今年 12 岁，刚刚读完小学六年级，将要到一所中学上初中一年级。小强的爸爸、妈妈

在同一家国有企业上班，原先的收入不算少，一家人的生活还不错，小强的学习成绩也在班

里名列前茅。最近的企业政制中，小强的爸爸、妈妈相继被裁员，双职工家庭变成了零就业

家庭，只能靠领取城市最低生活保障金勉强维持生活。家庭发生变故后， 原先性格开朗的

小强变得越来越沉默寡言，整天待在家中，不出门找小伙伴玩耍。

眼看暑期就要结束，小强突然向父母说出不想再去上学的想法，让本来就十分焦虑的父母更

加坐卧不安。于是，小强的父母向社区工作站求助。接到小强父母的求助后， 社会工作者

小张与小强进行了深入的谈话，从谈话中小张了解了小强变化的症结所在。原来，在申请最

低生活保障金过程中，社区居委会把包括小强的父母在内的所有申请者的资料都张榜公布在

社区告示栏上，更让小强受不了的是，社区居委会还与他就读的小学取得联系，让学校老师

和同学都知道了家中的事情。虽然居委会的出发点是想让学校也对小强给予照顾，但小强却

从此在学校里抬不起头来，从一个好学生变成了厌学的学生。

问题：

1.上述案例中，小强的问题症结在哪里？属于社会工作的哪个领域？

2.上述案例中，作为社会工作者，应该从哪些方面介入才能解决问题？

第三题（案例分析题，20 分）

刘某，男，现年 32 岁，未婚，高中文化程度。父母祖籍在河南，户口迁至上海，故刘某在

上海无其他亲戚，且父亲去世。刘某头脑简弟、性情憨厚，江湖义气浓厚。高中毕业后在一

家客运公司工作，工作稳定但收入不高。因为哥们儿义气，协助朋友入室盗窃，被判有期徒

刑 6 年，剥夺政治权利 1 年，押至安徽某监狱服刑。年初执行期满回沪， 由于没有经济

来源，只能靠母亲的退休金生活。30 多岁的他自然不甘心，但找工作又存在自卑心理。刘

某陷入既想融入社会，又害怕因有前科而遭到社会排斥的困境。

问题：

1.请问矫正社会工作的主要内容有哪些？

2.请对刘某的问题进行分析。
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3.作为矫正社会工作者，你认为你该如何作出干预，请列出简要的干预要点。

第四题（案例分析题，20 分）

幸福小区居委会近几日经常有居民来反映说，楼房前走道上每天清晨都有一队老人放着音乐

跳健身舞，把他们从睡梦中吵醒。受扰居民认为老人不能在居民窗下跳舞健身， 噪音扰

民，应另找地方晨练。老人们认为全民健身活动是国家倡导的，他们有权在自家门口锻炼身

体，旁人管不着。双方都认为自己理由充分，争执不下。已有不少青年居民往窗下扔西红柿、

水袋，老年人的录音机也越开越响，矛盾有激化的迹象。

问题：

1.什么是老年社会工作？您认为上述案例中反映的问题是否属于老年社会工作的范

畴？

2.请您运用老年社会工作专业理论和技能设法解决这起纠纷。

第五题（方案设计题，20 分）

某社区矫正机构计划将刑满释放人员的综合管理纳入服务范围。经调查，该社区刑满释放人

员中无业者居多，但社区就业资源的利用率却较低。对此，社会工作者对有劳动能力的刑满

释放人员进行了访谈，他们对社会工作者说：“我们这种人是社会的‘渣子’，在里面蹲了

那么多年，现在出来还能有啥用，什么都不会，出门坐哪路公交车都搞不定， 更别说工作

了。”“到哪里人家都戴有色眼镜看我，犯了一次错误，难道要一辈子受惩罚？

“现在找工作都得上网，我连电脑都不会用，去哪儿找工作都不知道，哪家单位会要我啊。”

“社区里适合我们的岗位不多，上次去办理就业登记，人家看了我的档案就说，好多人还安

排不过来呢，你就慢慢等吧。”“社区提供的职业技能培训，跟也跟不上。再说现在工作，

都要政审，我们肯定通不过的。“我大字不识几个，所以要求也不高，工资高 点儿，活几

轻点儿，能坐在办公室上班就可以了。”

结合本案例，以促进刑满释放人员就业为目的，从微观、中观、宏观三个层面设计服务方案

（只需说明各层面具体目标和服务内容）。

答案与解析

第一题（案例分析题，20 分）

【参考答案】

1.导致小梅在结案时情绪回到以前状态的原因主要有两点：

其一，结案是一个转折性事件，服务对象在这个阶段可能会出现两极情感反应，即因与社会

工作者分离而产生的失落、难过等负面情绪，或者兴奋、充满成就感和希望等正面情绪。很

明显，小梅在结案时产生的是负面情绪。

其二，结案是一个工作过程，从开始结案到最后与服务对象告别需要做很多的工作。案例中

没有看到社会工作者小张提供了哪些帮助结案的工作，只是自己觉得小梅能够掌握了网店的

业务流程，可以独立操作了就决定结案并告知以后不再来小梅家。对小梅来说这个通知结案
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太过突然，没有给小梅一个心理缓冲时间，也没有帮助服务对象从助人工作到自助工作良好

过渡。也许小张认为“事”已经解决：协助服务对象开了网店并能独立操作，但是“情”是

否解决，情绪的疏导往往比解决具体的事件更需要时间和陪伴。

2.为避免小梅的负面情绪，社会工作者小张在结案时应采取如下处理方法：

（1）回顾工作过程，一起讨论他们对结案准备的情况。

（2）提前让服务对象知道结案时间，早些做好心理准备。

（3）逐渐减少与服务对象小梅的接触，提醒她要学会自立，给她以心理支持，告诉她在有

需要时他将继续提供协助。

（4）估计一些可能会破坏改变成果的因素，预防问题的产生。并为服务对象提供多对他们

提供帮助的资源系统的支持，如可以为小梅提供家庭系统的帮助，稳定和巩固小梅的改变成

果。

（5）必要时安排正式的结案活动，让服务对象分享自己的收获，以建设性的方式表达感受，

鼓励其面向未来。

第二题（案例分析题，20 分）

【参考答案】

1.小强的问题出在其父母申请低保的资料在社区张榜公布，并且其家庭情况在没有获得许可

的情况下让周围同学知道了，这些都让他感觉自卑。由自卑引发出一系列问题， 社区工作

人员的救助方法和方式对受助者造成了伤害，属于社会救助社会工作。

2.针对本案例所诉情况，可从以下几点介入：

（1）通过个案辅导，帮助小强树立自尊自强的信念，坦然面对父母失业的事实。

（2）引导小强正确看待政府的救助政策及其实施的意义。介绍政府相关社会救助政策，争

取政策资源。根据政府的教育救助政策，评估小强的家庭情况，并引导小强向学校申请有关

教育救助项目。

（3）开展城市低保对象子女参加成长小组。通过小组活动帮助他们互相接纳、彼此支持，

培养他们积极的生活态度、健全的人生价值观和良好的人际关系。

（4）与居委会成员以及小强将要就读的中学取得联系，建议他们改变做法，尽量维护申请

最低生活保障金家庭成员的尊严。

（5）还要与相关就业部门联系，协助其父母实现再就业。

第三题（案例分析题，20 分）

【参考答案】

1.矫正社会工作的内容主要包括：司法判决前的服务、监禁场所中的服务、社会矫正中的服

务以及刑满释放后的服务。

2.通过案例，我们发现刘某的问题大致如下：

（1）生活方面：无工作收入，仅靠母亲退休金过活，生活拮据。

（2）心理方面：头脑简单、性情憨厚、重义气，目前有自卑心理，自尊心较强。

（3）社会融入方面：从监狱释放后，无法正常适应社会生活，融入尚存在障碍。

3.对于案主刘某，我们可以采取如下辅导策略：

（1）澄清刘某的非理性思想，祛除不正确的思想观念，反省过去的错误。
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（2）提升刘某的自尊与自信，正确面对人生未来的规划。

（3）与刘某母亲联系，请家长协助对刘某的服务并多给予关心与支持。

（4）增强刘某的社会参与，多参加社区与社会的一些活动，以增强社会归属感。

（5）协助刘某参加职业技能培训，提升个人职业水平。

（6）视情况拜访相关人士，以减低或消除他们对刘某的歧视。

第四题（案例分析题，20 分）

【参考答案】

1.（1）老年社会工作是运用老年学的相关知识，以老年人及其相关人员和系统为工作对象，

帮助老年人，特别是处境困难的老年人，改善社会功能，提高生活质量，使老年人有更好的

社会适应能力。

（2）案例中的问题属于老年社会融合或老年社会关系处理问题，属于老年社会工作的范畴。

2.（1）首先接纳老人们的行为和态度，争取赢得老人们的信任。

（2）由于人人都有健身权和休息权，建议老人们将音乐调小，或者把开音乐的时间推后。

（3）青年往下扔西红柿、水袋等是不道德的行为，应该受到谴责。同时建议大家都换位思

考，相互体谅，共建和谐的邻里关系。

（4）强化物业管理方与小区居委会的责任，让其进行监督，避免案例中的矛盾再次出现。

第五题（方案设计题，20 分）

【参考答案】

1.从微观来讲，寻找工作是刑释人员回归社会的重要途径和手段，社会工作机构和人员在这

方面的服务包括对刑释人员进行工作技能培训，帮助联系介绍职业，还要通过辅导帮助受助

者养成工作和学习的意识和习惯。通过这些服务，帮助刑释人员提高自信心和重新投入工作

的能力，使他们尽快就业。

2.从中观来看，要开展社区教育，培育社区居民接纳、尊重矫正对象的意识和习惯。社区矫

正的功能发挥要靠社区居民的共同参与，从而使刑释人员融入社区成为正常社会成员。社区

矫正工作者要通过社区教育的途径，改变居民对矫正对象的偏见，增育社区居民接纳、尊重

矫正对象的意识和习惯，使矫正对象顺利回归社会，同时，要挖掘社区志愿力量，共同参与

社区矫正工作，以提高工作效率。

3.从宏观来讲，要协调多部门、多机构提供整合性的服务。刑释人员的就业需要许多部门和

机构的人员、物资和财力的配合，为刑释人员提供技能培训、合适的岗位。修改有些岗位政

审的标准，使有从事该岗位能力的刑释人员不至于因为政审不通过一直得不到工作。
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