
基金从业《基金法律法规》真题总结第二十一章

基金客户和销售机构

1、商业银行从事基金销售业务，应向( )进行注册并取得相应资格。

A. 中国人民银行

B. 中国证券投资基金业协会

C. 中国银保监会

D. 工商注册登记所在地的中国证监会派出机构

【答案】D

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金管理人可以办理其募集的基金产品的销售业务。商业银行(含在华外资法人银

行，下同)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销售机构以及中国证监

会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会派出机构进行注册并

取得相应资格，同时应具备以下条件：

(1)具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行。

(2)财务状况良好，运作规范稳定。

(3)有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施。

(4)有安全、高效的办理基金发售、申购和赎回等业务的技术设施，且符合中国证监会对基金销售业

务信息管理平台的有关要求，基金销售业务的技术系统已与基金管理人、中国证券登记结算公司相应

的技术系统进行了联网测试，测试结果符合国家规定的标准。

(5)制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监会对基金销售结算资金管理的有关要求。

(6)有评价基金投资人风险承受能力和基金产品风险等级的方法体系。

(7)制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处理措施等基金销售业务管理制度，符合中国

证监会对基金销售机构内部控制的有关要求。

(8)有符合法律法规要求的反洗钱内部控制制度。

(9)中国证监会规定的其他条件。

商业银行(含在华外资法人银行)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销

售机构以及中国证监会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会

派出机构进行注册并取得相应资格。

2、基金销售机构应妥善管理基金份额持有人的开户资料，客户身份资料自业务关系结束当年起至少

保持()

A. 5 年

B. 10 年

C. 20 年

D. 15 年



【答案】D

【真题考点】基金销售机构职责的规范

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】

基金管理人、基金销售机构应当建立健全档案管理制度，妥善管理基金份额持有人的开户资料和与销

售业务有关的其他资料。客户身份资料自业务关系结束当年起至少保存 15 年，与销售业务有关的其

他资料自业务发生当年起至少保存 15 年。

3、基金销售机构可以开展的业务不包括()

A. 基金理财业务咨询

B. 办理基金份额的登记

C. 发售基金份额

D. 办理基金份额申购和赎回

【答案】B

【真题考点】基金销售机构的概念

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金销售机构，是指依法办理开放式基金份额的认购、申购和赎回的基金管理人以

及取得基金代销业务资格的其他机构。

4、国有商业银行、股份制商业银行以及邮政储蓄银行等取得基金从业资格人员不少于()人;城市商业

银行、农村商业银行、在华外资法人银行等取得基金从业资格人员不少于()人。

A. 30,20

B. 20,10

C. 30,10

D. 20,20

【答案】A

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】 依据《证券投资基金销售管理办法》(证监会令第 91 号)第十条规定：商业银行申

请基金销售业务资格，应当具备下列条件：公司负责基金销售业务的部门取得基金从业资格的人员不

低于该部门员工人数的 1/2，负责基金销售业务的部门管理人员取得基金从业资格;公司主要分支机构

基金销售业务负责人取得基金从业资格;国有商业银行、股份制商业银行以及邮政储蓄银行等取得基

金从业资格人员不少于 30 人;城市商业银行、农村商业银行、在华外资法人银行等取得基金从业资格

人员不少于 20 人。

5、拟开展基金销售业务的机构，应向工商注册登记所在地的()派出机构进行注册并取得相应资格。



A. 中国证监会

B. 中国证券投资基金业协会

C. 证券交易所

D. 中国证券登记结算有限责任公司

【答案】A

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金管理人可以办理其募集的基金产品的销售业务。商业银行(含在华外资法人银

行，下同)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销售机构以及中国证监

会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会派出机构进行注册并

取得相应资格，同时应具备以下条件：

(1)具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行。

(2)财务状况良好，运作规范稳定。

(3)有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施。

(4)有安全、高效的办理基金发售、申购和赎回等业务的技术设施，且符合中国证监会对基金销售业

务信息管理平台的有关要求，基金销售业务的技术系统已与基金管理人、中国证券登记结算公司相应

的技术系统进行了联网测试，测试结果符合国家规定的标准。

(5)制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监会对基金销售结算资金管理的有关要求。

(6)有评价基金投资人风险承受能力和基金产品风险等级的方法体系。

(7)制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处理措施等基金销售业务管理制度，符合中国

证监会对基金销售机构内部控制的有关要求。

(8)有符合法律法规要求的反洗钱内部控制制度。

(9)中国证监会规定的其他条件。

6、基金管理人以及依法取得基金代销业务资格的其他机构，可以依法办理开放式基金份额的( )。

A. 认购、场内买卖

B. 认购、申购和赎回

C. 场内买卖、申购和赎回

D. 份额登记、申购和赎回

【答案】B

【真题考点】基金销售机构的主要类型



【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金销售机构，是指依法办理开放式基金份额的认购、申购和赎回的基金管理人以

及取得基金代销业务资格的其他机构。目前，国内的基金销售机构可分为直销机构和代销机构两种类

型。直销机构是指直接销售基金的基金公司。代销机构是指与基金公司签订基金产品代销协议，代为

销售基金产品，赚取销售佣金的商业机构，主要包括商业银行、证券公司、期货公司、保险机构、证

券投资咨询机构以及独立基金销售机构。

7、为规范公开募集证券投资基金的销售活动，促进证券投资基金市场健康发展，2013 年 6 月，中

国证监会修订了()。

A. 《证券投资基金销售管理办法》

B. 《证券投资基金运作管理办法》

C. 《证券投资基金信息披露管理办法》

D. 《证券投资基金法》

【答案】A

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金管理人可以办理其募集的基金产品的销售业务。商业银行(含在华外资法人银

行，下同)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销售机构以及中国证监

会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会派出机构进行注册并

取得相应资格，同时应具备以下条件：

(1)具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行。

(2)财务状况良好，运作规范稳定。

(3)有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施。

(4)有安全、高效的办理基金发售、申购和赎回等业务的技术设施，且符合中国证监会对基金销售业

务信息管理平台的有关要求，基金销售业务的技术系统已与基金管理人、中国证券登记结算公司相应

的技术系统进行了联网测试，测试结果符合国家规定的标准。

(5)制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监会对基金销售结算资金管理的有关要求。

(6)有评价基金投资人风险承受能力和基金产品风险等级的方法体系。

(7)制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处理措施等基金销售业务管理制度，符合中国

证监会对基金销售机构内部控制的有关要求。

(8)有符合法律法规要求的反洗钱内部控制制度。

(9)中国证监会规定的其他条件。



8、下列基金公司基金销售活动中不属于直销业务的是( )。

A. 基金公司销售人员开发高净值个人客户

B. 基金公司销售人员维护机构客户

C. 基金公司渠道经理通过商业银行销售基金产品

D. 基金公司自主开发建立电子商务平台

【答案】C

【真题考点】基金销售机构的主要类型

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】直销机构是指直接销售基金的基金公司。基金公司开展直销目前主要包括两种形式，

其一是专门的销售人员直接开发和维护机构客户和高净值个人客户，其二是自行开发建立电子商务平

台。

9、基金销售机构准入条件，不包括()

A. 具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行

B. 财务状况良好，运作规范稳定

C. 有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施

D. 净资产规模达到 1 亿元

【答案】D

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金管理人可以办理其募集的基金产品的销售业务。商业银行(含在华外资法人银

行，下同)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销售机构以及中国证监

会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会派出机构进行注册并

取得相应资格，同时应具备以下条件：

(1)具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行。

(2)财务状况良好，运作规范稳定。

(3)有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施。

(4)有安全、高效的办理基金发售、申购和赎回等业务的技术设施，且符合中国证监会对基金销售业

务信息管理平台的有关要求，基金销售业务的技术系统已与基金管理人、中国证券登记结算公司相应

的技术系统进行了联网测试，测试结果符合国家规定的标准。

(5)制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监会对基金销售结算资金管理的有关要求。



(6)有评价基金投资人风险承受能力和基金产品风险等级的方法体系。

(7)制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处理措施等基金销售业务管理制度，符合中国

证监会对基金销售机构内部控制的有关要求。

(8)有符合法律法规要求的反洗钱内部控制制度。

(9)中国证监会规定的其他条件。

10、商业银行从事基金销售业务，应向()进行注册并取得相应资格。

A. 中国人民银行

B. 中国证券投资基金业协会

C. 中国银保监会

D. 工商注册登记所在地的中国证监会派出机构

【答案】D

【真题考点】基金销售机构的准入条件

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金管理人可以办理其募集的基金产品的销售业务。商业银行(含在华外资法人银

行，下同)、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构、独立基金销售机构以及中国证监

会认定的其他机构从事基金销售业务的，应向工商注册登记所在地的中国证监会派出机构进行注册并

取得相应资格，同时应具备以下条件：

(1)具有健全的治理结构、完善的内部控制和风险管理制度，并得到有效执行。

(2)财务状况良好，运作规范稳定。

(3)有与基金销售业务相适应的营业场所、安全防范设施和其他设施。

(4)有安全、高效的办理基金发售、申购和赎回等业务的技术设施，且符合中国证监会对基金销售业

务信息管理平台的有关要求，基金销售业务的技术系统已与基金管理人、中国证券登记结算公司相应

的技术系统进行了联网测试，测试结果符合国家规定的标准。

(5)制定了完善的资金清算流程，资金管理符合中国证监会对基金销售结算资金管理的有关要求。

(6)有评价基金投资人风险承受能力和基金产品风险等级的方法体系。

(7)制定了完善的业务流程、销售人员执业操守、应急处理措施等基金销售业务管理制度，符合中国

证监会对基金销售机构内部控制的有关要求。

(8)有符合法律法规要求的反洗钱内部控制制度。

(9)中国证监会规定的其他条件。

11、根据现行法律法规，符合一定要求，可以向证监会申请成为基金销售机构的主体包括()项。



Ⅰ.保险经理公司

Ⅱ.保险代理公司

Ⅲ.信托公司

Ⅳ.期货公司

A. Ⅰ、Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ

B. Ⅱ、Ⅲ、Ⅳ

C. Ⅰ、Ⅲ、Ⅳ

D. Ⅰ、Ⅱ、Ⅳ

【答案】D

【真题考点】基金销售机构的主要类型

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】 基金销售机构是指依法办理开放式基金份额的认购、申购和赎回的基金管理人以

及取得基金代销业务资格的其他机构。国内的基金销售机构可分为直销机构和代销机构两种类型。(1)

直销机构是指直接销售基金的基金公司。基金公司开展直销目前主要包括两种形式：一是专门的销售

人员直接开发和维护机构客户和高净值个人客户，二是自行开发建立电子商务平台。(2)代销机构是

指与基金公司签订基金产品代销协议，代为销售基金产品，赚取销售佣金的商业机构，主要包括商业

银行、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构以及独立基金销售机构

12、关于基金销售机构，以下表述正确的是( )。

A. 商业银行可以开展基金直销和代销业务

B. 基金公司可以开展基金直销业务

C. 证券公司不能开展基金代销业务

D. 证券交易所可以开展基金代销业务

【答案】B

【真题考点】基金销售机构的主要类型

【所属章节】第二十一章 第二节

【233 网校解析】基金销售机构，是指依法办理开放式基金份额的认购、申购和赎回的基金管理人以

及取得基金代销业务资格的其他机构。目前，国内的基金销售机构可分为直销机构和代销机构两种类

型。直销机构是指直接销售基金的基金公司。基金公司开展直销目前主要包括两种形式，其一是专门

的销售人员直接开发和维护机构客户和高净值个人客户，其二是自行开发建立电子商务平台。代销机

构是指与基金公司签订基金产品代销协议，代为销售基金产品，赚取销售佣金的商业机构，主要包括

商业银行、证券公司、期货公司、保险机构、证券投资咨询机构以及独立基金销售机构。


