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1、商业银行了解客户的渠道有（）。

A.开户资料

B.调查问卷

C.家访

D.面谈沟通

E.电话沟通

参考答案：A,B,D,E

参考解析：了解客户、收集信息的渠道和方法有如下几方面：①开户资料；②调查问卷；③面谈沟通；④电话沟通；

5.数据挖掘。

2、了解客户、收集信息的渠道和方法主要有以下方面（）。

A.开户资料

B.调查问卷

C.面谈沟通

D.电话沟通

E.实地考察

参考答案：A,B,C,D

参考解析：了解客户、收集信息的渠道和方法主要：开户资料、调查问卷、面谈沟通和电话沟通。



3、调查问卷的优势包括（）。

A.简便易行

B.针对性采集信息

C.容易量化

D.客户接受程度高

E.问卷设计精确科学

参考答案：A,B,C,D

参考解析：使用调查问卷工具的优势包括简便易行，有的放矢、有针对性地采集信息，容易量化，客户接受度高。

4、电话沟通的优点通常有（）。

A.工作效率高

B.营销成本低

C.计划性强

D.方便易行

E.电话频率高

参考答案：A,B,C,D

参考解析：电话沟通是理财师服务客户的一项重要方式，其优点是工作效率高、营销成本低、计划性强、方便易行；

但是电话沟通不能面对面，对客户周围环境和其肢体语言都毫无所知。

5、下列哪一项不属于理财规划中了解客户方法?（）

A.开户资料

B.调查问卷

C.亲友询问

D.电话沟通

参考答案：C



参考解析：理财规划中了解客户的方法包括：①开户资料；②调查问卷；③面谈沟通；④电话沟通，5 数据挖掘。

6、理财师开展业务时,（）是了解客户、收集信息的最好时机。

A.开户

B.调查问卷

C.面谈沟通

D.电话沟通

参考答案：A

参考解析：开户,通常是理财师与客户的首次接触,也是了解客户、收集信息的最好时机。在填写开户资料时,理财师

可以获得客户姓名、性别、证件信息、出生日期、联系地址、电话号码等最基础的信息,还可以协助客户填写一份类

似《客户信息采集表》,在内容设计上,可以涵盖学历、就业情况、个人兴趣爱好,以及婚姻状况、子女情况等,辅助收

集客户信息。

7、理财师在与客户见面前要有所准备，其准备工作不包括（）。

A.面谈的主要内容或目的

B.客户的基本情况

C.详细的理财产品清单

D.安排好自己的工作计划

参考答案：C

参考解析：理财师在与客户见面前要有所准备，准备工作包括面谈的主要内容或目的、客户的基本情况和以往接触

历史等；除此之外，还应安排好自己的工作计划、时间，不得迟到或让客户久候。

8、以下不属于通过调查问卷能够获得的信息的是（）。

A.客户对投资风险的态度

B.客户过往投资情况

C.客户资产现状



D.客户未来投资的预期收益率

参考答案：D

参考解析：客户未来投资的预期收益率是未知的，因此无法通过问卷获得。
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